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Forord

(Jerusalem, Januari 2000)

Nar KK-stiftelsen sparkade igdng i mitten av nittiotalet stod "IT-miljarden™ i
allmanhetens fokus. Under en procent av befolkningen hade tillgang till Internet. De
flesta hade svart att skilja mellan Internet och Epost, och for de flesta betydde IT inget
mer &n “datorer".

Redan fran borjan stod det klart att journalistisk research skulle bli en av de omraden dar
Internet skulle f& banbrytande betydelse. KK-stiftelsen stéttade ett antal projektforslag
och deltog i att initiera ett antal nya projekt, daribland "Internetpiloten” som fran borjan
var ett pilotforsok (darav namnet) men som motte sa stort intresse redan under studien att
den permanentades och blev en av de mer populéra kurserna for yrkesverksamma
journalister.

Med IT-utrustning och teknisk support arvda fran IT-generationens bussturné satte
Foreningen Gravande Journalister ihop en portabel klassuppséattning internetanslutna
laptops och kuskade runt med minibuss till ett antal redaktioner i Sverige. Redaktionerna
fick en speciellt framtagen tva dagar lang hands-on introduktion till Internetstodd
journalistisk research. Nastan alla kursdeltagarna upptéckte genast fordelarna och
fortsatte darefter pa egen hand. IT-piloten fick stor publicitet och spred snabbt ringar pa
vattnet till merparten av journalister och redaktioner.

Jag traffade Michel Bajuk for forsta gdngen i samband med IT-piloten. Han var da
kanslichef for Foreningen Gravande Journalister och blev en av projektledarna for turnén.
Under mitt tidigare liv som redaktor pa tidningen Datateknik hade jag anvant Profnet - en
amerikansk sajt dar fragor fran journalister skickades vidare till informatorer vid
amerikanska universitet. Informatérerna letade reda pa experter som var villiga att bli
intervjuade. Systemet fungerade eftersom det tillfredsstallde bade journalisternas behov
av experter och universitetens behov av publicitet.

Michel fick uppdraget att titta narmare pa journalistiskt intressanta tjanster i USA som
bryggade klyftan mellan akademisk kunskap och journalistik, som kunde f4 journalister
och akademiker att fa en bra medial relation. Kunskaperna skulle sedan anvandas for att
fa igdng liknande verksamheter i Sverige.

Resultatet av Michels studie blev inte enbart denna rapport, utan dven grunden till ett
internationell natverk av kontakter som gjorde det mojligt att 1998 sénda ut tio
stipendiater - informatorer och forskare - fran svenska universitet for att under ett halvar
arbeta med internetstddda expertnatverk i USA, Tyskland och Storbrittannien. | detta
projekt fick vi ovarderlig forstarkning av Lena Norberg, tidigare larare pd IMK.

Vi tror att bollen nu kommit i rullning....

David Nordfors
KK-stiftelsen / Nordfors Creative
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TILL LESAREN

Om du snabbt vill skaffa dig 6verblick: las forst Tina Zethraeus 6verskadliga
artikel nedan, darefter min utforliga inledning. En kvick dversikt éver de viktigaste
tjansterna och slutsatserna i denna rapport erhéller ni genom att 6gna igenom
inledningen eller ga direkt till Appendix A. Denna rapport &r i 6vrigt avsedd att
anvandas som uppslagsverk for de hari redovisade tjansterna och
arbetsmodellerna.

God lasning,

Michel Bajuk



JOURNALISTER DRAGHJ€LP
| SLAGET OM HJARNKRAFTEN

[baserat p& tva artiklar skrivna av KK-stiftelsens stipendiat Tina Zethraeus,
presschef vid Uppsala Universitet — artiklarna publicerade i tidningen
Journalisten och vetenskapsjournalisternas tidning Ugglan hosten 1999]

All fler Internettjanster vill nu férse massmedia med forskningsnyheter och
kontakt med forskare/experter. | var 6ppnas flera nya mojligheter for
journalister i Europa och Sverige att na global expertis. | den hardnande
konkurrensen om att sélja expertdatabaser till forskare och universitet
varlden over ar journalisterna en viktig grupp. Community of Science och
PR Newswire ar tvad av aktorerna som tar nya tag i slaget om planetens
skarpaste hjarnor. KK-stiftelsen har sant ut tio svenska stipendiater for att
bevaka utvecklingen

— Genom att kartlagga dessa internationella kontaktvéagar for forskare och
journalister vill vi inspirera liknande initiativ i Sverige, sdger David Nordfors,
projektansvarig vid KK-stiftelsen (Stiftelsen foér Kunskaps-och
kompetensutveckling).

I host har stipendiaterna som representerar forskare, journalister och
pressansvariga studerat elektroniska kontaktvagar mellan forskarvéarld och media
i Tyskland, England och USA. IDW (ExpertenMakler), AlphaGalileo och
ExpertNet, ProfNet och CoS, EurekAlert och AScribe &r nagra av de tjanster som
varit aktuella for kartlaggningen.

Den journalist som kan navigera i forskarvarlden, kan vardera expertis och kan
tolka resultat har i dessa tjanster en guldgruva till nyheter, fordjupning och
bransle i samhallsdebatten. Fran att vetenskap har varit ett exklusivt falt for
specialreportrarna ar tendensen att alltfler allménreportrar rapporterar om
forskningsron och utnyttjar forskare for att belysa och kommentera olika
skeenden.

— Trycket fran media staller 6kande krav pa universitetens informationsfunktioner.
Har har man mycket att lara av internationella erfarenheter, framhaller Per
Helgesson som ar redaktionssekreterare pa radions vetenskapsredaktion i
Uppsala.

| fallet Osmo Vallo kom genombrottet nar Striptease funnit en oberoende expert
via amerikanska tjansten ProfNet.

-Vi fick via de amerikanska rattsldkarnas hemsida kontakt med Michel Baden
som bl a utrett morden pa John F Kennedy och Martin Luther King. Det ledde till
ett genombrott, berattar Hannes Rastam pa Stripteaseredaktionen.

Aven om alltfler reportrar lar sig hitta i den svenska universitetsvarlden, s &r det
forhallandevis f& som utnyttjar de internationella nattjanster som underlattar
kontakten mellan forskare och media.

Fler svenska journalister skulle kunna utnyttja dessa tjanster som nyhetskalla,
eller for bakgrunder och kommentarer.



— De globala néattjansterna ar en underutnyttjad resurs. Fler internationella kéllor
leder till en battre och mer nyanserad rapportering. Jag far ofta "aha-upplevelse"
nar jag gor mig det obetydliga besvéret att soka expertis utomlands, menar
Michel Bajuk, tidigare kanslichef for Gravande Journalister, nu frilansjournalist i
Washington D.C. Bajuk har sammanstéallt en rapport om internationella
expertnatverk och ar engagerad i KK Stiftelsens projekt som radgivare.

ProfNet i USA &r det mest véletablerade expertnatverket och har inspirerat flera
liknande tjanster. Journalister varlden 6ver utnyttjar mojligheten att stalla fragor,
fa nyhetsnotiser eller soka forskare i databasen.

Dagligen fordelas 3 bulletiner med 46 fragor via 10 000 PR-ansvariga vid foretag
och forskningsinstitutioner till forskare och experter. Fragorna tacker ett vitt
spektrum: i en och samma sandning kan man efterlysa expertis till artiklar om
varfor klyftorna 6kar mellan rika och fattiga, den kanadensiska aktiemarknaden,
hur man far barn att lasa laxor och vantelistor till sjukhusvard. | snitt far varje
journalist sju svar inom en timme.

— Nagon gang i manaden skickar jag ut en frdga pa ProfNet for att kontrollera att
mitt eget kontaktnat inte blivit alltfér inskrankt, berattar David Wheeler vid
Chronicle of Higher Education.

ProfNet tar nu ett steg mot en europeisk etablering genom Londonkontoret med
NEWSdesk (IT-och medicinnyheter). Redan har 270 svenska journalister hittat
dit, och en av stipendiaterna, Cecilia Grevby féljer uppbyggnaden.

EurekAlert! ar en annan vetenskaplig informationstjanst pa Internet. Webbplatsen
som drivs av American Association for the Advancement of Science formedlar
forhandsinformation om vetenskapliga artiklar, pressreleaser och
nyhetsbulletiner. Systerorganisationen i England heter

AlphaGalileo. Genom portalen nas dven Media Resource Service, varldens
aldsta expertnatverk med bl a "kvalitetssakrad" sokhjalp.

Snabbt expanderande ar CoS, (Community of Science), en global forskardatabas
som idag &r varldens storsta ifrdga om information om stipendier och
forskningsfinansiering. | var 6ppnar man en ingang for journalister, som darmed
ska f& mojlighet att soka expertis i vad som kan bli vetenskapssamhallets storsta
databas. Moroten ar att de forskare/universitetet som blir medlemmar far tillgang
till kvalificerad information om forskningsfinansiering, patentering, riskkapital med
mera.

Internetbaserade informationstjanster finns ocksa pa& narmare hall; tyska IDW (i
IDWs styrgrupp finns stipendiaten Georg Strachal), engelska ExpertNet och
franska Science Contact ar tre exempel. Dessa fragetjanster drivs av
universiteten sjalva eller forskningsorganisationer. Oavsett &gare utnyttjar
journalisterna tjansterna gratis.

— |1 Sverige saknas t ex en universitetsgemensam webbportal, kommenterar
David Nordfors pa KK-stiftelsen som hoppas att natverksprojektet ska leda till en
forbattrad vetenskaplig mediaservice.

Forskningsradsnamnden och Hogskoleverket driver tva av varandra oberoende
tjanster for bl a journalister. Tidningen Vetskap presenterar forskningsnytt i bl a
elektronisk form. SAFARI ar en nationell databas under uppbyggnad, dar
allméanhet, media, forskare och foretagare kan finna forskningsprojekt och
expertis.



— Det ar viktigt att systemen ar lattnavigerade och anpassade till medias behov.
Alltfér mycket forskningsinformation préaglas fortfarande av akademisk

inskrankthet, tycker Per Helgesson.

| andra lander har utnyttjandet av expertnéatverk lett till debatt och kritik.
Krav har ocksa stéllts fran forskarvarlden pa journalisterna, man efterlyser ckad

kunskap och storre precision i fragestallningarna.

Till varen ar stipendiaterna tilloaks i Sverige med nya intryck att diskutera med

universitetsvarld och media.

— Jag hoppas att resultatet blir ett antal elektroniska tjanster som tavlar om att
tillfredsstalla journalisternas krav pa kontakt med forskarvarlden, kommenterar

David Nordfors.

Lankar:
http://www.ProfNet.com
http://mww.NEWSdesk.com
http://www.EurekAlert.org
http://www.alphagalileo.org
http://www.ascribe-news.com
http://www.cos.com
http://www.aaas.org
http://idw.tu-clausthal.de
http://www.vetskap.frn.se
http://safari.hsv.se
http://www.fof.se

Bildtexter:

Tina Zethraeus

1. Dan Forbush, grundare av ProfNet har globala ambitioner och skulle valkomna

samarbete med intressenter i tex Skandinavien.

2. Varldens storsta databas om forskningsfinansiering, patentering,
stipendiemojligheter och ventcap kapital &r moroten som Huntington William 111

och Community of Science lockar forskare med.

3. Saval erfarna journalister som grona frilansar utnyttjar ProfNet.

— Nagon gang skickar jag ut en frga for att kontrollera mina egna kontakter,

medger David Wheeler.



KORT OM DENNA IDfINVENTERING

Michel Bajuk:

Varen 1998 uppdrogs jag av KKStiftelsen att p& en internationell arena kartlagga
expertnatverk och informationstjanster som syftar till att utdka kontaktytorna
mellan forskare och journalister. Utredningens primara syfte var att identifiera och
knyta kontakter till KKS. Frukterna av arbetet skulle utgdra diskussions- och
beslutsunderlag for pilotférsék rorande férmedling av kvalificerad
forskningsinformation till media.

| oktober 1998 presenterade jag min sammanfattande inofficiell rapport infér
stiftelsen. KKS beslutade darefter att sanda ut tio stipendiater fran svenska
universitet och hogskolor for att bevaka utvecklingen pa den internationella
arenan. Stiftelsen ville knyta expertis fran och kunskap om de ledande
internationella expertnatverken och vetenskapliga informationstjansterna till
Sverige. Sjalv engagerades jag som fortsatt emissarie, radgivare och researcher
i projektet.

De tio stipendiaterna har under hésten 1999 auskulterat vid tyska, brittiska och
amerikanska universitet och expertnatverk. De har ocksd genomfort omfattande
studieresor till andra universitet och vetenskapliga informations- och
nyhetstjanster.

Under hésten (augusti—oktober) besokte projektledningen samtliga stipendiater
pa plats i Tyskland, England och USA. | samband med finalen pa dessa besok
arrangerades ett omfattande program fran hos ledande amerikanska
expertnatverk i New York, Washington D.C. och Baltimore. Med oss féljde
flertalet stipendiater och intresserade géaster fran svenska universitet och
hdgskolor.

Nar stipendiaterna vid &rsskiftet 1999/2000 atervander hem &ar tanken att de p&
eget initiativ ska utnyttja och implementera de nya kunskaperna och
erfarenheterna i Sverige. Hur detta kommer ske, det ar forstas upp till
stipendiaterna, deras institutioner och 6vriga intressenter och aktoérer inom detta
omrade i Sverige. Ett visst begransat stod kommer de &ven fortsattningsvis fa
frdn KKS och dess projektledning.

Det ar forstds med stor gladje jag noterar att engagemanget, entusiasmen och
gloden i gruppen ar mycket stark. Projektet har ocksa vackt stort intresse bland
informatorer vid svenska universitet. Jag ser darfér med spanning fram emot att
se vad som kommer h&nda framover.

Som journalist skulle jag forstas valkomna sofistikerade mojligheter att ta del av
forskningsron och vetenskapliga nyheter aven i Sverige. Allra mest langtar jag
efter en intellektuell inventarieférteckning av och/eller en direktlinje in i landets
samtliga akademiska skattkammare: padgaende forskning, opublicerade nyheter
och kvalificerade experter.

Som en avslutning p& mitt engagemang i projektet har jag ombetts géra en
revidering och uppdatering av den tidigare idéinventeringen. Rapporten skrevs
ursprungligen som ett internt diskussionsdokument. Till detta bifogar jag ocksa
en inofficiell rekommendation baserad pa mina egna slutsatser och erfarenheter.



GENOMFORANDE

Infér denna rapport genomférde jag informella samtal med kollegor,
natverksentreprendsrer och informationsproffs verksamma pa varldsledande
redaktioner, féretag och organisationer. En del av dessa samtal har skett i
samband med specialiserade seminarier i olika informationsbranscher.
Rapporten bygger pa omfattande research pa webben i kombination med
intervjuer pa plats i tre varldsdelar: Washington D.C., Langley VA, New York City,
Indianapolis, New Orleans, Heidelberg, Bryssel, Grahamstown, Johannesburg,
London, Bradford och Baltimore, bland andra stéder. Ett stort antal intervjuer har
ocksa genomforts dver telefon och kompletterande fragor har i viss man
avhandlats via e-post.

Jag har ocksa fatt hjalp fran organisationer som National Institute of Computer
Assisted Reporting, Investigative Reporters and Editors, Center for Public
Integrity och International Consortium of Investigative Journalists (CPI/IC1J).
Kallor anges endast dér jag bedémer det vara lampligt. | dvrigt undviker jag av
tidsskal minutios redovisning alla mina mellanhavanden, kontakter och referenser
Rapporten ar langt mycket mer omfattande &n vad som forst var avsett.

OMFATTNING

Expertkunskaper och forskningsinformation ar hardvaluta som séljs och
forpackas i alla mojliga skepnader och former. Mitt uppdrag har varit att finna de
mest kvalificerade och vélfungerande tjansterna som ar konstruerade for att
framja informationsutbyte och kontakter journalister emellan — och det under
stark tidspress. Jag har saledes tvingats begransa, salla och prioritera grovt da
jag sammanstallt denna rapport. Jag har dgnat min tid och energi &t att redovisa
de tjanster jag har beddmt har storst relevans. Tjanster vars relevans jag har
bedomt som |ag redovisar jag kortfattat och summariskt, eller ibland inte alls.
Jag har i min redovisning forsokt halla mig till en formaterad mall som till&ter
overblick och summariska jamférelser mellan tjansterna — i den méan det
6verhuvud taget gar att géra nagra jamforelser. Beddmningen av de olika
tjansterna ar absolut inte genomford enligt vetenskapliga kriterier och metodik.
Jag gor heller inga som helst ansprak pa att i denna rapport redovisa en
heltackande forteckning éver existerande expertnatverk.

Ta denna rapport for vad den ar: en snabb idéinventering av nagra av varldens
nu frimsta och mest intressanta existerande tjanster for expert- och
informationsformedling mellan forskare och journalister. Om jag har missat nagot
eller utelamnat vasentliga fakta s& valkomnar jag era kommentarer — de &r av
stort varde for det pagaende projektet ska naturligtvis beaktas vid eventuella
framtida revisioner av denna rapport.

Den enkla och hastiga revidering jag nu genomfért i och med revideringen har
inte férandrat den ursprungliga — ibland korthuggna — faktauppraknande
grundformen. Vissa nya tjanster/kapitel har tillférts (ex: Ascribe, COS). Samtliga
data har uppdaterats dar det varit mdjligt — vilket det har varit i de allra flesta fall. |
Ovrigt har jag endast kunna ta mig tid att skriva igenom och redigera hela
rapporten en gang.

Med detta sagt hoppas jag att [asaren har 6verseende med eventuella
formmassiga brister for att istallet koncentrera sig pa de idéer och



organisationsformer som presenteras nedan — det &r ju just en konstruktiv
idédiskussion som star i fokus for detta projekt.

Med fast handslag,

Michel Bajuk
Washington D.C.
1 december, y2k-1

For mer information om projektet, kontakta:

David Nordfors
projektledare
070-837 14 41
david@nordfors.se

Michel Bajuk

bajuk@fgj.se



N GOT OM EXPERTNETVERK
OCH VETENSKAPLIGA NYHETSTJANSTER

en summarisk genomgang av generella iakttagelser och slutsatser under arbetet
med det underliggande materialet

Journalisters tillgang till experter och kvalificerad forskningsinformation kan
forbattras vasentligt med hjalp av olika former av informationstjanster och
expertnatverk. Det finns en rad internationella exempel p& sadana tjanster som
har utvecklats till omtyckta resurser for journalister som soker férdjupa, nyansera
och balansera sin rapportering. Reportrar som utnyttjar dylika verktyg erhaller i
gengald snabbt ett diversifierat och ofta kvalificerat kéllmaterial. Manga ganger &r
journalisternas motivation till att anvanda sadana tjanster att de vill agna mer tid
at kallkritik och analys istéllet for att soka efter experter och nyheter. Det senare
kan ofta ta en vasentlig insats i ansprak, allt beroende pa svarighetsgrad och
ambitionsniva, forstas.

Syftet med dessa expert- och informationsférmedlande tjanster ar att tjana som
katalysatorer mellan forskare och journalister. Forskarna kan snabbt nd ut till ett
stort antal journalister. Reportrarna kan snabbt och enkelt tillgodogdra sig
utbudet ur ett valdiversifierat expertgalleri och en kvalitativ informationskanal.
De vetenskapliga expertnatverken ar nastan uteslutande kostnadsfria for
journalister. Verksamheten finansieras oftast med avgifter frdn medverkande
organisationer/experter, sponsorstdd och projektbidrag fran stiftelser — ibland
ocksa med avgifter fran naringslivet.

Tjanster for kvalificerad expert- och informationsférmedling &mnade for
journalister &r ingen ny foreteelse. Amerikanska MediaResourceService (MRS)
skapades av Scientists' Institute for Public Information (SIPI) i New York 1979.
Det var sannolikt den forsta tjansten i varlden for kontakformedling mellan
forskare och journalister. 1985 grundades Media Resource Service i London, da
den andra expertformedlande tjansten i varlden. Sedan dess har mer an ett
dussin tjanster etablerats i Europa och USA med syfte att framja och underlatta
kommunikationer och kontakter mellan journalister och forskare.

Alla dessa tjanster skiljer sig at i utbud och utformning men kan anda
kategoriseras efter hur de ar organiserade. Det finns huvudsakligen tva olika
organisationsformer av tva olika typer av tjanster: centraliserade/decentraliserade
expertnatverk och informations-/nyhetstjanster.

De centraliserade expertnatverken bygger pa en central expertdatabas som
underhalls av en redaktion som med selektiva kriterier tillfér nya namn och ny
information. Journalisternas fragor handlaggs i regel av en tjansteman som
forvarnar eller kontaktar ett begransat urval av experter.

Det finns bade fordelar och nackdelar med denna typ av system. Ur journalistens
perspektiv ar det den kaotiska mangfalden hos ProfNet bade valkommen och
oberaknelig — man vet aldrig pa foérhand vad man far, om man far det och hur
mycket man far. Fordel: journalisternas frgor skickas ut till hela natverket.
Nackdel: just den breda distributionen kan orsaka mycket "informationsbrus"” for
bade informatorer och journalister, i synnerhet hos ProfNet. Informattrerna



stressas av en flod av forfragningar, journalisterna stressas ibland med en flod av
(ofta irrelevanta) svar. En kaotisk marknadsplats for kontaktknytande. Jag
anvander sjalv ProfNet, jag tycker mig pa& senare tid se en 6kad tendens till
aggressiva och publicitetshungriga informatorer som "hugger" pa forfragningar
som uppenbart inte ar riktade till dem.

De decentraliserade natverken erbjuder & andra sidan bade sakerhet och
begransning — man kan rakna med att fa nagra bra kallor snabbt. Begransningen
bestar i de mer eller mindre statiska databaserna. Aven om standigt arbete pagar
for att halla registren uppdaterade sa ar de inte alltid aktuella
precisionsinstrument. Men personalen hos dessa natverk garanterar anda
kvalitén pa sina tjanster genom att samtidigt erbjuda researchhjalp for
journalisten.

Centraliserade tjanster, som amerikanska och brittiska MRS arbetar med
databaser som innehaller relevant information om specialister som &r villiga att
bista journalister med sin expertis. Andra centraliserade tjanster av betydelse ar
kanadensiska Sources Select, franska Science Contact och amerikanska
FacsNet — Sources Online. Hollandska PWT Utrecht samt Sri Lankesiska Vidya
hor ocksa till denna kategori. Dessa tjansters kvalitet beror i hog grad pa
databasens skick och dess administratorers flitighet i underhallet. Tjansterna
utmarks av att en mindre grupp informatdrer ansvarar for att uppdatera
informationen i databasen, upprétthalla kontakterna med experter och
institutioner, bevaka aktuella forskningspublikationer och narvara vid konferenser
i den standiga jakten efter nya formagor. Kvalitén mellan ovan namnda tjanster
varierar dramatiskt.

Amerikanska MRS databas innehaller idag namn pa drygt 30 000 experter, dess
brittiska namne drygt 5 000. Bada dessa resurser underhalls och administreras
av egna "redaktioner”.

Journalisterna ringer vanligen in sina fragor och far da tala med personal som
atar sig en aktiv roll som journalisternas assistenter. MRS identifierar darefter ett
antal forskare kvalificerade for uppgiften. De tar i sitt slutliga urval hansyn till om
det finns kontroversiella fragestéllningar och/eller skilda asikter/kritik inom
vetenskapen. Journalisterna garanteras darmed ett mangfaldigat och balanserat
kallunderlag — till forman for alla parter.

Decentraliserade tjanster bestar av ett natverk av PR- och
informationsansvariga vid universitet och andra forskningsinstitutioner,
foretagslaboratorier, "think-tanks”, myndigheter och ideella organisationer.
Natverken halls samman genom e-postbaserade informationskanaler.
Journalisternas fragor skickas ut till samtliga informatérer i natverket, som soker
efter relevant expertis pa sina respektive institutioner.

Amerikanska ProfNet har inspirerat och lanat ut sin modell till ett antal olika
tjanster. De mest betydelsefulla av dessa natverk ar tyska IDW ExpertenMakler
och brittiska CVCP ExpertNet.

Dessa tre tjansters framgang ar beroende av informattrernas erfarenhet,
personkannedom och generella kunskap om experter och pagaende forskning pa
sina institutioner. Den avgorande faktorn &r alltid informatdrernas engagemang
och aktivitet.

Det ar inte enbart amerikanska journalister som anvéander ProfNet. Svenska tv-
programmet "Striptease" anvande ProfNet for att lokalisera vérldsledande



rattsmedicinsk expertis som kunde forklara ett vida uppméarksammat rattsarende:
Karlstadbon Osmo Vallos déd i samband med ett polisingripande. Det ledde till
en intensiv svensk debatt kring en kanslig och angelagen samhallsfrdgor om
rattsskydd, réattsrota och polisiar verksamhet.

ExpertenMakler drivs med hjélp av regeringsstdd. ExpertNet administreras av
CVCP, en paraplyorganisation for samtliga brittiska universitet. ProfNet ar
kommersiellt och &gs av varldens nast stérsta nyhetsbyra: PR NewsWire.
ProfNet expanderar nu verksamheten till Europa.

Nyhets- och informationstjanster som amerikanska EurekAlert! syftar till att
effektivisera, forenkla och 6ka journalisternas tillgang till de senaste
forskningsronen. Bakom denna tjanst star prestigefyllda American Association for
the Advancement of Science, utgivare av tidskriften Science. Endast
kvalificerade vetenskapsjournalister ackrediteras och ges tilltrade pa forhand till
exklusiva och opublicerade forskningsrén och vetenskapliga nyheter.

Europeiska AlphaGalileo &r en direkt effekt av EurekAlerts! framgangar. Med
AlphaGalileo stker europeiska forskarintressen, samlade bakom British
Association for the Advancement of Science, balansera "den amerikanska
forskningens dominans i medierna”.

Bada tjansterna finansieras med medel fran ideella organisationer och
oberoende stiftelser som har som huvudsyfte att 6ka allmanhetens forstaelse for
och kunskap om forskning pa respektive kontinent. AlphaGalileo har dock pa
senare tid i allt hogre utstrackning sokt sig till statliga och mellanstatliga organ for
att finna kapital och stod.

Nya amerikanska tjansten Ascribe skiljer sig vasentligt frdn ovanstédende. Ascribe
ar en renodlad vetenskaplig nyhets- och pressmeddelandebyrd som har vunnit
snabb. Nyhetsbyran Associated Press skoter distributionen av nyheterna och
garanterar darmed att informationen nar ratt redaktérer 6ver hela Nordamerika,
snabbt och smidigt. Modellen har Ascribe lanat fran finansinformationstjansterna
BusinessWire och PR Newswire.

Det universella expertnéatverket, en global forskningsportal: Community of
Science (COS) ar sannolikt den mest spektakuldara och omfangsrika tjansten av
dem alla. P& mindre &n sex manader har denna kommersiella tjanst lockat éver
en halv miljon forskare 6ver hela varlden att registrera sig i foretagets
expertdatabas. COS lanserar ocksa en sarskild experttjanst for journalister under
det forsta halvaret pa det nya milleniet.

Utdver denna enorma expertdatabas for kollegiala samarbeten och peer review
erbjuder COS ett massivt utbud av andra databaser och tjanster for sina
medlemmar: internationella kalendarier, stipendier, forskningsanslag och
finansiering, patent, kontakter med naringsliv, forskningsdatabaser,
vérldsledande referensdatabaser inom medicin, geologi och jordbruk, med mera.
Medlemsinstitutioner far ocksa tillgang till avancerade administrativa verktyg via
COS extranat.

All information samlas centralt i COS databaser. Forskare och administratérer
som loggar pa databasen kan raffinera information om sig sjalva och sina
institutioner direkt i denna databas. | den meningen ar COS bade centraliserat
och decentraliserat.

COS har redan vaxt till en kommersiell global portal for vetenskapssamhallet.
Universitet och forskningsinstitutioner betalar arsavgifter beroende pa



institutionens storlek och ekonomi. Foretag, forskningsfinansiarer och
riskkapitalister erbjuds tillgang till kontaktdatabasen mot faststallda arsavgifter.

En nationell forskningsportal: i Sverige finns for narvarande ingen
motsvarighet till dessa tjanster. Det narmaste ar Safari, ett projekt pa
regeringsuppdrag i Hogskoleverkets regi, ett led i den sa kallade "tredje
uppgiften”. Projektet befinner sig &nnu under utveckling och ar darfor annu svart
att kategorisera. Projektets syfte ar dock géra all svensk forskningsinformation
tillgangligt for allmanheten. Darfor &r det troligt att tjansten kommer att utvecklas
till att bli en svensk forskningsportal pa webben.

Dessutom: det dyker standigt upp nya Internetbaserade kontaktférmedlande
organ for expertkunskap i alla méjliga former. Tjansternas innehall och
malgrupper varierar. Kunskapshungriga barns nyfikenhet uppmuntras,
exempelvis, av AskAnExpert (www.askanexpert.com/askanexpert).
Publicitetshunger och drémmar néars av ibland smétt bisarra GuestFinder
(www.guestfinder.com). Den amerikanska rattsapparaten oljas med expertvittnen
fran en uppsjo olika tjanster som FindLaw.com
(www.findlaw.com/13experts/index.html). Alla dessa nya férmedlingar av
expertvittnen och dylikt tycks dock ta efter tjanster som den gamla anrika
kommersiella TasaNet (http://www.tasanet.com/about.html).

Expertnatverk och vetenskapliga nyhetstjanster utgér naturligtvis bara ett
komplement till alla andra informationskallor som journalister har tillgang till. Men
inte ens den mest erfarna specialreporter kan rimligen namnge en sa geografiskt
och asiktsmassigt diversifierad expertis som en enkel sokning via MRS kan
generera p& n&gra minuter. A andra sidan, forstés, har ju en etablerad och "tung
journalist ofta omfattande egna kontaktnat. De vanligaste anvandarna av dessa
tjanster ar darmed allméanreportrar.

De mest utvecklade tjansterna utgér en fantastiskt kraftfull uppsattning verktyg
och informationskanaler. Omfattningen p4 MRS expertdatabas och den service
som erbjuds &r imponerande — men det betyder inte nddvandigtvis att den
darmed alltid erbjuder bast resultat. Det finns onekligen goda mdjligheter att 10
000 par hungriga 6gon tillhérande ProfNets informationsproffs ser nagot som
MRS redaktion har missat eller inte hunnit tacka.

De framsta expertférmedlande tjansterna utgor fantastiska komplement till
varandra. Tillsammans ger ProfNet, MRS, ExpertNet, ExpertenMakler,
EurekAlert! och AlphaGalileo tillgang till ledande expertisen en klar inblick i
nordamerikansk och europeisk forskning. Hogt éver dem alla svavar Community
of Science med sin enorma internationella uppslutning. Konkurrensen mellan
dessa tjanster och de intressen de foretrader haller pa att eskalera dramatiskt.

Huggsexan om planetens mest framstaende hjarnor har bérjat.



en nationell portal fsr forskningsinformation

SAFARI

http://safari.hsv.se

http://www.hsv.se/verksamhet/utredningar/safari/index.html

Land: Sverige

Typ: decentraliserad informationstjanst

Malgrupp: allmanhet, naringsliv, utbildningsvasende, forskare, journalister
Driftansvar: Hogskoleverket

Syfte: att tillgangliggora information om svensk forskning genom att samordna
ett system for forskningsinformation pa Internet

Finansiering: budgeteras centralt inom ramen for Hogskoleverket och lokalt pa
de enskilda institutionerna

Réckvidd: samtliga 56 svenska hdgskolor, universitet och forskningsinstitutioner
Geografisk rackvidd, anvandare: blandat. huvudsakligen svenska allmanheten
(i dagslaget)

SUMMERING: Sverige. Safari & grundstommen till vad som kan bli en portal for
forskningsinformation i Sverige. Sjalva namnet star for "Spridning av
forskningsinformation till allmanheten dver Internet". Det ar Hogskoleverkets
namn p& det regeringsuppdrag verket har att samordna forskningsinformation
Over Internet. Tjanstens syfte ar att tillgangliggdra information om svensk
forskning till allmé&nhet, skola, naringsliv och forskare.

Safari ar ett decentraliserat metadatasystem for distribution av
forskningsinformation via webben pa nationell nivd. Systemet bygger pa att
universiteten och hégskolorna ges méjlighet att ansluta i princip alla sina
databasresurser till Safari.

Safari befinner sig annu i en utvecklings- och expansionsfas. Graden av
medverkan bland de redan anslutna institutionerna varierar. Ett universitet kan ha
6ver 1 000 olika "resurser” eller databaser pa sitt intranat. Det kan ta betydande
tid och energi i ansprak att anpassa och ansluta alla dessa resurser till Safari.
Den enda tjansten Safari erbjuder idag via sin webbsida ar en s6kmotor fran
vilken man kan soka i samtliga anslutna databaser. Utifr&n den tekniska I6sning
och den grundlaggande infrastruktur som ligger bakom Safari kan man bygga pa
ett i princip obegransat antal olika tjanster.

Genom Safari ska allménheten alltsd kunna soka i alla svenska
forskningsresurser samtidigt, oavsett pa vilken institution och dator dokumenten
finns. En sokning via sbkmaskinen genererar en trafflista med direktlankar till
dokumenten som alltsa ligger vid respektive institutions server.

Tjansten kommer framover utvecklas i samarbete och samrad med hégskolornas
informationschefer, Forskningsradsnamndens projekt Vetskap och KK-stiftelsens
expertnatverksstipendiater. Ett antal olika tjanster kommer att byggas pa den
nuvarande grundlaggande infrastrukturen i framtiden. P4 ritbordet finns, bland
annat: pressmeddelandetjanst, e-postbaserat nyhetsbrev och bevakningstjanst,



mm. Anvandarna kommer framledes att kunna valja att soka information genom
att navigera genom ett hierarkiskt amnestrad — i stil med Yahoo!.

En forskningsportal kan uppenbarligen bli ett ovarderligt hjalpmedel for saval
studenter som forskare. Safari kan ocksa bli ett effektivt hjalpmedel for
journalister som snabbt vill hitta relevant expertis eller gora research pa ett visst
amne.

Kommentar: fullt utbyggt har Safari tillgang till samtliga svenska
forskningsinstitutioners databaser. Det 6ppnar oanade mojligheter att skapa en
mangd nya spannande tjanster. Framtiden kommer utvisa vilka.

Den stora fordelen pa kort sikt ar forstas att universitetens databasresurser kan
implementeras i Safari utan att standarder behdver upprattas mellan de enskilda
universiteten — exempelvis, standarder fér hur en projekt- eller personaldatabas
ska se ut och vad den ska innehdlla.

Detta ar ocksa systemets nackdel pa lika kort sikt. Detaljnoggrannheten och
omfattningen pa projektdata, exempelvis, kan skifta dramatiskt mellan
institutionerna. Darmed kan en sdkning undga viss information beroende pa
dispariteten mellan de olika institutionerna och den varierande graden av
engagemang i Safari. De data som sékmaskinen returnerar ar darfér annu inte
jamforbara och heltackande.

Tjanster

En sbékbar nationell metadatabas som omfattar samtliga svenska
forskningsinstitutioner, universitet och hégskolor. Endast information och
databaser som institutionerna sjalva har valt att gora tillgangliga for allmanheten
finns pa Safari. Det kan réra sig om: projektdatabaser, dissertationsdatabaser,
forskningskataloger, personalférteckningar, pressmeddelanden, artiklar,
vetenskapliga publikationer, etc.

| praktiken: i Safaris sokformular pa webben knappar man in s6kord — resten
fungerar, till synes, som en normal soktjanst. Fritextsékningar ar mojliga, liksom
sokningar pa nyckelord eller Amneskategori.

Safari ar ett decentraliserat metadatasystem. Det innebér att servern hamtar
relevanta data direkt ur medlemsinstitutionernas egna databaser istallet for att
samla all information i ett centralt arkiv. Alla dokument hos institutionerna ar
markta med metadata, alltsé en form av digitalt "bibliotekskort” som klassificerar
informationen.

Safari indexerar sedan alla medverkande myndigheters webbservrar och
databaser med sin s6kmaskin/sdkrobot. Darmed &ar Safari ett sofistikerat digitalt
referensverk, med andra ord.

Totalt ingar éver 10 000 "resurser”, alltsd unika URL-adresser i Safari. Varje URL
kan leda till en databas som bestar av 500 poster eller en enkel webbsida. 70%
av innehallet kommer fran olika databaser. Ovrig information hamtas frén
universitetens och hogskolornas webbsidor. Det dr darmed mycket svart att
uppskatta exakt hur mycket information som finns tillgangligt via Safari.
Kommentar: Safari har stor potential. Mycket arbete aterstar dock, det &r trots
allt ett &nnu ett utvecklingsprojekt. En sékning kan i nuléaget te sig en smula
kaotisk. Dels for att data i alla méjliga olika skepnader och former ingar, dels for
att det ar helt och hallet upp till respektive universitet/ndgskola att avgora vilken



information som ska laggas ut. Karolinska Institutet, exempelvis, har lagt ut all sin
forskningsinformation genom sin projektdatabas. Flera andra institutioner har
knappt lagt ut ndgon forskningsinformation alls.

Safaris metadatasystem gor det mgjligt for alla universitet att snabbt lagga ut en
stor méangd information oavsett hur den ser ut och oavsett vilket databasformat
den finns lagrad i. Fragan om eventuell samordning av olika dataformat kommer
att tas upp under den framtida utvecklingen av tjansten.

Bakgrund/historik

Bakgrunden till Safari finns beskriven i propositionen "Forskning och samhalle”
(1996/97:5). Dar framgar det att varje myndighet som bedriver
forskningsverksamhet finansierad med statliga medel skall offentliggtra
information om sadan forskning via Internet fran och med 1998.

Regeringen uppdrog darfor i slutet av 1996 Hogskoleverket att hjalpa
hogskolorna att fullfélja den sé kallade "tredje uppgiften” genom att samordna ett
system for forskningsinformation pa Internet. Systemet skall ge allmanhet,
utbildningsvasende, naringsliv och andra tillgang till forskningsinformation via
webben.

Projektstart och finansiering

Regeringen gav samordningsuppdraget at Hogskoleverket, som ett led i den s&
kallade "tredje uppgiften”. Safari provkordes for forsta gangen under varen 1998.
Beslut ar nu fattat om att permanenta Safari fran och med ar 2000.

Agare/driftsansvar
Hogskoleverket.

Ledning

Beslut fattas av Safaris projektgrupp. Denna lagger stor vikt vid samtycke
och/eller konsensus fran anvandarna — universiteten och hogskolorna:

— Var uppgift &r att framja och samordna. Vi har inget intresse av att fatta beslut
som inte ar forankrade. Alla forskande myndigheter far vara med i
beslutsprocessen, sdger Malin Winbladh, Safaris projektledare.

En sarskild referensgrupp bestaende av informationschefer vid de olika berérda
myndigheterna ska bildas efter arsskiftet. En av dess forsta och viktigaste
uppgifter blir att ta fram riktlinjer fér vad som bér finnas i Safari — och vad som
inte alls bér finnas dar. Det ar viktigt att forskarna tycker att Safari ar ett
statussammanhang.

— Vi har nu skapat en teknisk infrastruktur, en fungerande plattform. Hur Safari
ska se ut i framtiden, det ar upp till universiteten och hégskolorna. Dérrarna &r
Oppna. Var roll ar att vara hdgskolornas stod, sager Winbladh.

Medlemmar
Samtliga svenska universitet, htgskolor och statliga forskningsinstitutioner.

Anvandarprofil, journalister



Safari har annu inte hunnit utveckla ndgon specifik tjanst for journalister. Det ar
dock en prioritet. Tjansten kommer medieanpassas under nasta ar.

Personal
Tva projektanstallda: Malin Winbladh, projektledare, samt Claes Petri, statistiker.

Ekonomi

Projektbudgeten infor &r 2000 &r 1,5 miljioner kronor. Hogskoleverkets resurser i
ovrigt, sdsom exempelvis en webbateljé, star till projektets forfogande. Hur
mycket universiteten och hdgskolorna sjalva satsar varierar. Flertalet har
uppréttat sarskilda budgetar och projekttjanster for att samordna sina datasystem
med Safari. Infor nasta ar har — exempelvis — Géteborgs Universitet budgeterat
en miljon kronor. Den totala budgeten for Safariarbete 6ver hela landet kan
darmed vara omfattande. Ingen uppskattning pa siffror finns tillganglig i skrivande
stund.

Vilka parter star for kostnaderna?
Hogskoleverket star for den centrala projektbudgeten och tekniken. Universiteten
och hogskolorna bekostar integrering i Safari pa egen hand.

Flaskhalsar i systemet?
Malin Winbladh:

— Manga forskare ar inte néjda med klassificeringssystemet, de anser att det ar
alltfor begransande. Vi kommer snart att éverga till ett mer avancerat system (se
nedan, planer infér framtiden).

Erfarenheter att lAgga p& minnet?

— Under hésten har universiteten tagit allt fler egna initiativ fér att popularisera sin
forskning. Genom att metadatamarka sina databaser blir de nationellt sékbara
genom Safari, darfor véljer allt fler att jobba pa det viset. Det kdnns som om tiden
har blivit mogen, nu kan jag agera som stdd och resurs.

— Vilka ar malgrupperna? Vi kan inte arbeta med allt mot alla, men det ar det vi
g6r idag. Vi har skapat infrastrukturen, nu ar det dags att borja fylla den med
innehall.

— Safari ar ett utvecklingsprojekt, det ar inte fardigt pa langa vagar. Malgrupperna
far i dagslaget inte det de vill ha. Det kravs medvetenhet om detta och resurser
for att fortsatta utveckla Safari. Departementen maste vara beredda pa att det
kommer kosta pengar.

Planer infor framtiden

Malin Winbladh och Safari avvaktar KK-stipendiaternas aterkomst och
kommande méten med dem och landets akademiska informationschefer.
Foéljande kommande och eventuellt kommande nyheter kan dock namnas redan
nu:



O

NYTT GRANSSNITT: nya granssnitt for webbtjansten lanseras i februari.

PRESSMEDDELANDEN: kommer lyftas fram i det nya granssnittet. Safari
kommer inte sta for ndgon redaktionell kontroll av vad som &r ett
pressmeddelande eller inte, det ar upp till varje universitet. Det kommer hanga pa
att dokumentet ar markt med metadata som identifierar det som ett
pressmeddelande. Géteborg, Lund och Umea gor redan det.

E-POSTBASERAD NYHETS- OCH BEVAKNINGSTJANST: tekniken och
underlaget finns, all data &r ju redan klassificerad. Darmed borde det i teorin

NYTT KLASSIFICERINGSSYSTEM: om EU beslutar att uppgradera standarden
for forskningsinformation i maj 2000 s& kommer Safari omedelbart 6verga till
ORTELIUS. Det nuvarande systemet, CERIF, anses vara klumpigt. Det
innehaller 373 nyckelord i tre lager. ORTELIUS innehaller en amneslista pa over
1100 ord.

PRIORITETER INFOR AR 2000:
fortsatta stddja hdgskolor och universitet med informationsutlaggning
boérja kommunicera med och utforma tjanster fér malgrupperna
bygga upp det internationella samarbetet, framst med sikte pa Community of
Science och AlphaGalileo.

Kontaktinformation

Safari, Hogskoleverket

Birger Jarlsgatan 43, Box 7851, 103 99 Stockholm, Sweden
WWW: http://safari.hsv.se/

Malin Winbladh

Projektledare, Safari

Tel: +46 8 56 30 86 79

E-post: malin.winbladh@hsv.se

det universella expertnStverket 5
— en portal fsr det globala vetenskapssamhSllet

COMMUNITY OF SCIENCE

http://www.cos.com

Land: USA, vérlden

Typ: centraliserad/decentraliserad universell nyhets- och informationstjanst
Malgrupp: akademiker, naringsliv, journalister

Driftansvar: Community of Science Inc.

Syfte: ett forskarnatverk och en informationstjanst for det globala
forskarsamhallet. Tjansten ska framja och synliggéra forskning, samt tka
kontaktytorna och utbytet mellan forskare, finansiarer och naringsliv —
internationellt




Finansiering: prenumerationsavgifter (drygt $1 000-$8 000/ar) samt
annonser

Réackvidd: 6ver 500 000 (!) forskare dver hela varlden

Geografisk rackvidd, anvandare: global

SUMMERING: USA, varlden. En mycket sofistikerad och mycket omfattande
internationell webbtjanst avsedd "for det globala forskarsamhallet”.

COS ar varldens storsta natverk av forskare och forskningsinstitutioner.
Huvudsyftet &r att hjalpa forskaren att finna forskningsanslag,
samarbetspartners och avancerad information. Med COS kan forskaren
ocksa marknadsfora sin forskning. COS forsoker raffinera och effektivisera
varje steg i forskningsprocessen genom att forsoka samla alla relevanta
resurser for de olika stegen "under ett tak”. | grova drag: anstkan av anslag
och medel, lokalisering av kollegor fér samarbete, peer review, publikation,
samt kommersialisering i samarbete med naringsliv.

Utbudet av tjanster, databaser och andra resurser ar massivt. Juvelen i
kronan utgdrs av varldens stérsta forskardatabas: COS Expertise. Fler an
500 000 forskare fran 800 universitet, myndigheter och forsknings- och
utvecklingsforetag ingar idag i natverket.

COS erbjuder ocksa tillgang till varldsledande referens- och artikelarkiv inom
geologi, medicin och teknik — databaser med information som stracker sig
anda tillbaka till 1785 och tillsammans omfattar dver 20 miljoner dokument.
Har finns ocksa hela den amerikanska patentdatabasen, sokbar fran och
med 1975 och framat. Dessutom ingar internationella kalendarier éver
vetenskapliga evenemang, databaser dver pagaende forskning och olika
bevakningstjanster for forskningsanslag och anbudsférfarande.

Enskilda forskare uppmuntras att sjélva registrera sig i COS Expertise —
kostnadsfritt. Darmed kan alla forskare fa gratis tillgang till ndgra av COS
mest kraftfulla funktioner: de kan marknadsféra sin forskning och de kan fritt
stka efter potentiella samarbetspartners och kollegor i expertdatabasen. De
kan ocksa soka i COS databaser 6ver forskningsanslag och vissa andra
databaser, dock inte de kommersiella referenstjansterna.

Motivationen for institutioner att betala medlemskap ar flera. En stor fordel ar
att COS redaktorer redigerar, kontrollerar och standardiserar ordval och
nomenklatur fér samtliga profiler som tillhdr betalande institutionens fakultet.
Darmed forfinas profilerna och sokresultaten databasen blir snabbt
jamforbara — globalt.

Betalande medlemsinstitutioner far dessutom tillgang till COS administrativa
verktyg och informationssystem. Med hjélp av dessa verktyg kan
institutionerna samla in, organisera och distribuera information och data till
sina organisationer. Institutionen far ocksa en skraddarsydd intern
ingangssida pa webben. Genom denna kan de Gverse sin egen expertis,
pagaende forskning och kontaktinformation. Aven detaljerad statistik 6ver
intern och extern anvandning av databasen ingar, jamte egna funktioner.
COS betonar garna att de &r mycket mana om att varje institutions "hemsida”
anpassas, byggs ut och integreras i respektive verksamhet i enlighet med
individuella behov och énskemal.



Kommentar: en mycket imponerande och mangsidig resurs med en bade
professionell och inflytelserik ledning (ordférande i styrelsen ar ocksa
president for den teknologityngda amerikanska vardepappersborsen
NASDAQ). COS har ingen direkt konkurrens till i dagens lage. Det ar darmed
mojligt att foretaget darmed haller pa att utvecklas till en global de facto-
plattform for forskning och kontakter med vetenskaplig expertis.

Tjansten och foretaget har vaxt enormt snabbt p& mycket kort tid.
Expansionen fortsatter. Nagon vaxtvark tycks annu inte vara i sikte.
Prissattningen tycks vara lagt satt med hansyn till att medlemskap medfor
tillgang till en lang rad mycket sofistikerade kommersiella forsknings- och
referensdatabaser. Nytt riskkapital strommar till i en ny finansieringsvanda
infor en omfattande utdkad satsning.

Langt ifrn alla 500 000 expertprofiler i expertdatabasen &r dock idag ifyllda
pa ett konsekvent vis. Det beror pa att manga forskare har valt att ga med i
databasen pa eget initiativ utan att deras respektive institution har betalat
arsavgift till COS. Darmed far de kostnadsfri tillgang till en stor del av COS
tjanster, dock inte alla delar. Darmed ansvarar ocksa forskarna sjalva for
innehallet i sina profiler utan att fa nagon hjalp fran COS redaktérer med
redigering, kontroll och vagledning. Detta méarks mycket tydligt vid en
sokning i databasen. Icke-betalande medlemmar ar inte fullt lika synliga. |
teorin kan de forstds vara det, men det ar da helt och hallet upp till var och
en att investera tid och energi pa att fylla i sitt CV s& noggrant och utforligt
som mdgjligt. Nagot som forvisso inte behover ta sarskilt 1ang tid.

Tjanster

COS erbjuder ett massivt utbud av olika databaser och verktyg for forskare
och administratorer.

Alla dessa tjanster finns tillgangliga via webben i ett extranat. Darmed
behover ingen mjukvara installeras pa universitetens egna servers.
Systemet anpassar sig efter olika anvandargrupper: beslutsfattare inom
forskning- och utveckling, riskkapitalister, ansvariga for technology-transfer,
forskare och inom kort ocksa journalister. Alla dessa anvandargrupper foljer
forhallningsregler anpassade for den egna gruppen. Varje anvandare kan
sedan utifrAn vissa parametrar anpassa sin anvandarprofil for att
individualisera COS.

— Man skulle kunna séga att vi skapar en mycket specialiserad portal, en
digital arbetsbank for affarsprocesser inom forskning. Vad vi forsoker skapa
ar ett register over all existerande forskning, en inventarieférteckning dver
planetens intellektuella tillgangar, sager Huntington Williams I, VD fér COS.
Alla tjanster &r [6senordsforsedda.

COS EXPERTISE

http://expertise.cos.com

varldens storsta register och databas over forskare. Omfattar idag fler an
500 000 CV:s/profiler ver vetenskapsman fran fler an 800
forskningsinstitutioner och myndigheter 6ver hela varlden. Denna databas &ar
COS hjarta.



For att registrera sig och skapa en profil knappar vetenskapsmannen in
information om sig sjalva, sin forskning och sina kunskapsomraden. |
databasen ingér falt for kontaktinformation, tidigare anstallningar,
publikationer, patent, erhallna forskningsanslag, samt beskrivning av
pagaende forskning och expertis. Expertprofilerna lankas sedan till forskning,
inklusive alla publikationer, patent, utmarkelser och personliga hemsidor.
Forskarens CV lankas ocksa automatiskt till relevanta dokument och
publikationer som ingar i COS 6vriga databaser, exempelvis Medline och US
Patents (se nedan). Tjansten erbjuder ocksa olika automatiserade
behandlingsprocesser for curriculum vitae — bland annat kan det CV som
finns i posten i COS Expertise overforas till MS Wordformat.

Med hjalp av COS Expertise kan medlemsinstitutioner spara pagaende
forskning och finna samarbetspartners. Institutionerna kan ocksa
marknadsfora sin forskning genom denna tjanst. COS redaktorer skbter
ocksa redigering och standardisering av nomenklaturen som anvands mellan
olika forskare och avdelningar for institutionella medlemmar. Denna
standardiseringsprocess medfér att medlemmarna far en konsekvent profil-
och expertdatabas for hela sitt fakultet. Darmed mojliggors detaljerade
sbkningar som genererar jamfoérbara resultat — globalt.

Enskilda forskare eller informattrer/administratorer kan alltid sjalva ga in och
andra pa sina profiler och gora tillagg eller forandringar via webben.
Forskningstyngda foretag, myndigheter och privata organisationer kan mot
avgift utfora sokningar i databasen. Har kan de soka efter
samarbetspartners, licensera ny teknologi, effektivisera forsknings- och
utvecklingsprojekt och halla sig standigt informerade om forskningsvarlden.
COS Expertise expanderar nu kraftigt internationellt. COS malsattning ar att
inkludera alla forskningsdiscipliner inom alla vetenskaper i databasen.

MEDIA SERVICE

[under utveckling]

Denna tjanst ska utnyttja COS resurser for att sammanlanka akademiker och
journalister. Vilka finesser som kommer att inga ar oklart, dock tycks det vara
klart att journalister ska far utnyttja denna tjanst kostnadsfritt.

Det star dock klart att journalisterna kommer ga igenom en
ackrediteringsprocess och att de kommer att fa knappa in CV:s och profiler
pa sig sjalva. COS menar att de med detta vill skapa transparent
tvavagskommunikation pa lika villkor mellan forskare och journalister.
Systemet ska ocksa ta hansyn till att forskare har olika preferenser infor
medieval. Vissa forskare vill exempelvis gérna tala med tidningsjournalister
medan de avskyr att se sin bild i TV. Andra vill bli sedda av en viss publik,
men inte annan, och sa vidare.

COS FUNDING OPPORTUNITIES

http://fundingopps2.cos.com

omfattar idag fler &n 16 000 stiftelser, myndigheter, féretag, féreningar,
organisationer och andra potentiella sponsorer. Innehallet har
nordamerikansk slagsida, men det internationella innehallet ¢kar i takt med
att tio- och hundratusentals forskare fran hela varlden ansluter sig till COS.
Genom denna tjanst kan forskare och administratérer lokalisera lampliga och
potentiella finansiérer for forskning, samarbetsprojekt, resor, konferenser,



semiarier, stipendier, gastforskare, post-doc projekt, inkép av utrustning —
och mycket mer.

Databasen innehaller information om deadline, storlek pa bidrag,
beskrivning, information om finansidren och dess verksamhet, eventuella
krav och kriterier for sbkanden och ansokningar, etc.

MEETINGS & CONFERENCES

http://meetings.cos.com

internationellt kalendarium dver vetenskapligt relaterade seminarier,
konferenser, massor, moten, etc. Databasen kan lasas i form av en
kronologisk lista. Kalendariet tillater sokningar efter datum, land/ort,
nyckelord och arrangér.

AGRICOLA

http://agricola.cos.com

varldens storsta databas 6ver bibliografisk information om
jordbruksforskning. Agricola tacker all internationell information om tillgénglig
jordbruksrelaterad forskning fran 1979 och framat. Databasen omfattar éver
3,3 miljoner dokument, bland annat i form av artiklar fran fler an 1 400 olika
tidskrifter fran hela varlden. | dvrigt ingar ocksa: bocker, bokkapitel,
Oversattningar, ljudupptagningar, patent, mjukvara och tekniska rapporter.
Informationen har sitt ursprung ur

Databasen kan sokas efter fritext, &mneskategori och booleansk sokning.
Innehaller allt mellan agronomi och naringslara, bekampningsmedel och
genmodifierade grédor.

Bakom Agricola star amerikanska National Agricultural Library.

El COMPENDEX

http://compendex.cos.com

varldens mest omfattande tvarvetenskapliga ingenjorsdatabas. Innehaller fler
an tre miljoner sammanfattningar pa artiklar fran fler an 2 600 tidskrifter fran
hela varlden, tekniska rapporter, uppsatser, samt konferens- och
seminariedokumentation. Arkivet ar digitalt och omfattar material fran 1980
och framat.

Varje ar tillfors drygt 220 000 nya dokument i 175 olika kategorier. Nagra
exempel: miljo, elektronik, process, material, supraledare, energi, kemi,
optik, luft- och vattenféroreningar, farligt avfall, transport, produktion,
kvalitetskontroll — och mycket mer.

Databasen ar mycket sofistikerad och erbjuder flera olika granssnitt for
sokningar. Anvandaren kan anpassa sitt val av granssnitt beroende pa
erfarenhetsgrad och syfte. Vart att notera ar att referenser ar indexerade och
arkiverade och kan exporteras till referenshanterande mjukvara.

FUNDED RESEARCH

http://fundedresearch.cos.com

en samling forskningsdatabaser som var och en for sig omfattar stora
informationsmangder:

NIH - The National Institutes of Health

NSF - The National Science Foundation

USDA - The United States Department of Agriculture



SBIR - Small Business Innovation Research
MRC - The Medical Research Council, UK.

GEOREF

http://georef.cos.com/

varldens mest omfattande bibliografiska informationsdatabas om geologi.
Innehaller éver 1,8 miljoner referenser till artiklar, bocker, kartor, uppsatser,
samt konferens- och seminariedokumentation. Arkivet tdcker Nordamerika
frdn 1785 och framat. Information om 6vriga varlden finns fran 1933 och
framat.

GeoRefs redaktorer bevakar fler an 3 500 tidskrifter, samt utgivning av
bocker, kartor och rapporter pa 40 olika sprék. Varje dokument indexeras
noggrant. Databasen véaxer med drygt 60 000 dokument varje ar.

Den sofistikerade databasen erbjuder flera olika gréanssnitt fér sékningar.
Anvandaren kan anpassa sitt val av granssnitt beroende pa erfarenhetsgrad
och syfte. Referenser ar indexerade och arkiverade och kan exporteras till
referenshanterande mjukvara.

GeoRef grundades av American Geological Institute 1966.

MEDLINE

http://medline.cos.com/

varldens stérsta medicinska referensdatabas med fler &n 8 miljoner
dokument fran fler an 7 300 olika tidskrifter frAn 1965 och framat.
Informationsméngden omfattar mer &n 8 gigabyte data. Databasen
uppdateras varje vecka.

Aven Medline erbjuder flera olika granssnitt som &ar anpassade for olika
erfarenhetsnivaer hos anvandaren. Sokresultat kan sorteras efter tidsrift och
kategori. Sokresultaten kan ocksa exporteras i flera olika format, sdsom
EndNote och ReferenceManager. Medline innehaller ocksa lankar till andra
biologiska databaser.

Bakom tjansten star U.S. National Library of Medicine (NLM).

US PATENTS

http://patents.cos.com/

Sokbar databas dver samtliga registrerade patent i USA sedan 1975.
Erbjuder omfattande sékmadjligheter i fritext med booleanska soktermer efter
patentnummer, datum, uppfinnare, titel, beskrivning, klassifikationer, mm.
Dessutom haller databasen reda pa var och hur varje patent omnamns i
andra patent. Darmed kan man enkelt spara ett patents genomslagskraft och
betydelse. Vidare kan kvantitativa data om exempelvis licensering och
uppkdp genereras genom denna databas.

Sokfunktionen i denna databas later anvandaren ange olika intresseomraden
via ett metadataformular. Déarefter navigerar anvandaren fram till relevanta
patent genom att bladdra och s6ka genom databasens hierarkiska
klassifikationstrad.

BEVAKNINGSTJANSTER:

COMMERCE BUSINESS DAILY (CBD)
http://cbd.cos.com/



Dagligt nyhetsbrev med utforlig och rikstéackande information om
amerikanska myndigheters upphandlingar och kontrakteringar, samt
forsaljning av statlig egendom. Enligt amerikansk lag ar amerikanska
myndigheter skyldiga att offentliggtra alla upphandlingar vars varde
Overstiger $25 000.

Tjansten kan lasas antingen via webben eller via personligt anpassat daglig
e-post. Varje nyhetsbrev innehéaller mellan 500 och 1 000 unika notiser.
Databasen erbjuder fulltextsokning i ett digitalt arkiv som omfattar all
information fran CBD fran 1995 och framat.

Bakom denna tjanst star U.S. Government Printing Office, som ockséa
publicerar samma information i ett dagligt nyhetsbrev till betalande
prenumeranter.

FEDERAL REGISTER

http://fr.cos.com/

Dagligt nyhetsbrev som informerar om dokument frdn USA:s president,
myndighetsmoten, forskningsanslag, foreslagna lagar och foreskrifter, etc.
Det digitala arkivet tillater fritextsokningar och omfattar allt material fran
Federal Register fran juni 1995 och framat. Nyhetsbrevet kan lasas via COS
webb eller via anpassad bevakning via e-post.

Bakom tjansten star U.S. Government Printing Office (GPO), som dagligen
utger en tryckt version av nyhetsbrevet.

COS FUNDING ALERT

http://login.cos.com

Nyhetsbrev om ny och uppdaterad information om mdjligheter till
forskningsanslag. Utges varje vecka och &r personligt anpassat efter
onskemal och behov hos varje anvandare. Brevet ar e-postbaserat och
innehaller titel, sponsor, deadline, storlek pa anslag och URL till mer utférlig
information. Nyheterna frdn denna tjanst visas ocksa pa den personliga
arbetssidan pa webben vid inloggning. Tjansten ar alltsd enbart tillganglig for
registrerade anvandare.

ABSTRACT MANAGEMENT SYSTEM (AMS):
http://www.cos.com/products/amsdemo/demo.shtml

Ett kommande webbsystem for administration av konferenser, méten och
seminarer. Innehdller verktyg for férfattande, publicering och peer review
online, allt via webben. COS framhaller att systemet lagger grunden till
"nasta generations verktyg for onlinepublicering”.

Med AMS ska konferensorganisatorer kunna planera och organisera hela
evenemang ur varje tankbar aspekt, enligt COS — allt pa ett oslagbart
effektivt vis. Systemet omfattar allt fran dokumentation, tidsschema och
foredragshallare, till resor, avgifter och deadlines. En av férdelarna med
detta system anges bli dramatiskt minskade kostnader fér pappers- och
posthantering.

Tjansten forbereds alltsa for narvarande for lansering. Den ar mycket
omfattande och sofistikerad och vare sig kan eller bor inte har recenseras
narmare. FOr narmare information, se istéallet demo via COS hemsida:
http://www.cos.com/products/amsdemo/demo.shtml




Bakgrund/historik

COS ar en spinoff frdn Johns Hopkins University. Den ursprungliga
databasen skapades 1988 och tjanade som universitetets kontaktdatabas
Over egna forskare och internationella kontakter. Systemet utvecklades av
forskare vid universitetes Genome Database.

Projektstart och finansiering

1994 gjordes databasen tillganglig via webben. Initiativtagaren och
entreprenéren bakom COS ar Al Berkeley, ordférande i den teknologityngda
amerikanska NASDAQ-bdrsen.

Véaren 1999 lanserade COS en radikalt forbattrad funktionalitet i COS
Expertise. Det nya granssnittet ger anvandaren mdjlighet att anvanda COS
som ett organisatoriskt verktyg snarare an enbart ett sékverktyg. Det nya
granssnittet ger ocksd medlemsinstitutioner mojlighet att anpassa sina lokala
databaser i COS genom att lagga till och/eller dopa om olika falt.
Medvetenheten om Ovriga expertnatverk och informationstjanster som finns
upptagna i denna rapport har varit hég:

— Var approach skiljer sig fr&n 6vriga tjanster. Vi &r ett vinstdrivande féretag.
AAAS, exempelvis, ar en enormt prestigefylld organisation som ar mer som
Nature eller Sigma XI. Vi ar en riskkapitaldriven Internettjanst. Vi ar Silicon
Valley och Nasdagq, séger VD:n Huntington Williams.

COS sikte ar installt pa borsintroduktion nar tiden blir mogen.

Agarstruktur

Bland de storsta agarintressena aterfinns Japan Kyoto Reserch Park,
University City Science Center i Philadelphia, Johns Hopkins University,
samt ett konsortium av 38 olika forskningsinstitutioner i Delaware Valley.

Medlemmar
Forskningsinstitutioner och forskare, samt féretag och riskkapitalister.

INDIVIDUELLA FORSKARE uppmuntras registrera sig pa COS och kan
darmed fa begransad tillgang till COS tjanster — kostnadsfritt. Genom COS
Expertise kan de exponera och marknadsféra sin forskning. Individuella
medlemmar far ocksa tilltrade till Funding Opportunities, Funding Alert, US
Patents, med mera. De far INTE tillgang till Abstract Management System,
Agricola, Ei Compendex, GeoRef och Medline.

INSTITUTIONER: medlemsinstitutioner assisterar COS med att samla
information om sina forskare. Medlemmarna delar pa kostnaderna for att
underhalla COS Expertise och andra databaser. Ju fler prenumererande
institutioner och foéretag, desto billigare medlemskap — sé lyder
marknadsforingen. | gengéld redigerar och standardiserar COS alla profiler
och skéter uppdateringen och underhallet av expertdatabasen.
Medlemsinstitutioner far ocksé& egna hemsidor, alltsd sarskilda ingdngar via
COS till organisationens expertis, pagéende forskning och
kontaktinformation jamte detaljerad statistik Over intern och extern
anvandning av databasen.



COS menar att ett medlemskap kan medféra kraftigt minskade overhead-
kostnader om institutionen utnyttjar COS olika verktyg fér insamling,
organisering och rapportering av information och data. Med dessa
administrativa verktyg kan medlemmarna distribuera information till och om
sina forskare, samtidigt som de kan integrera verktygen i den dagliga
verksamheten.

Medlemsinstitutionernas far ocksé& 6kade kontaktytor mot industrin, eftersom
COS séljer sarskilda foretagsprenumerationer till databasen.

FORETAG: kan kopa tillgang till COS Expertise mot en fast arsavgift. |
prenumerationen ingar ocksa tillgang till databaserna Funding Opportunities
och Funded Research.

Foretagsprenumeranter far endast begransad tillgang till COS: de kan soka
efter talanger och potentiella medarbetare, men det kan inte bidra med
nagon information sjélva. De &r ocksa belagda med strikta forhallningsregler
for att forhindra missbruk av COS for exempelvis marknadsforing.

Anvandarprofil, journalister

Nagra enskilda stora medier betalar idag prenumerationsavgifter for att fa
tillgang till COS. Under forsta halften av ar 2000 kommer COS att lansera sin
sarskilda kostnadsfria journalisttjanst (se ovan).

Personal, ledning

COS har genomgatt en dramatisk expansion, personalen har mer an
fordubblats under 1999. Idag har COS fler &n 60 anstallda, varav minst 15 &r
heltidsprogrammerare [november 1999].

Al Berkeley ar COS styrelseordférande, Huntington Williams 11 &r foretagets
VD.

Anvéandningsfrekvens
Ingen statistik tillganglig/offentlig for narvarande.

Effektivitet, utfall, resultat
Ingen statistik tillganglig/offentlig for narvarande.

Ekonomi
Budgeten och omsattningen ar konfidentiell.

Vilka parter star for kostnaderna?

Medlemsinstitutionerna betalar arsavgifter. Myndigheter, foretag och
riskkapitalister kan prenumerera pa olika delar av tjansten mot faststélld
avgift. En affarsmodell planeras ocksa for att utnyttja COS som plattform for
annonser och handel.

— Det kostar mycket pengar att fa ihop en sddan har tjanst. Det &r viktigt, vi
kan inte sluta dar MRS stod for tre ar sedan, utan pengar och med ett
desperat behov av att uppdatera sina databaser. De kunde inte géra nagot
utan MacArthur Foundation och Sigma Xl, som tog 6ver tjansten.

COS prissattning for institutionellt medlemskap pendlar — gissningsvis —
mellan 10 000 kr och 80 000 kr per ar, allt beroende pa institutionens storlek



och ekonomi. Enskilda svenska institutioner skulle sannolikt hamna
nagonstans i mitten pa detta prisspektra. COS ar dock flexibelt infor
individuella 6nskemal. En kollektiv approach av flera institutioner medfor
forhandlingskraft.

Framtiden

COS utvecklar en lang rad nya databasapplikationer och annan sofistikerad
teknologi som ska implementeras i COS. Bland annat experimenterar
foretaget med mjukvara for automatiska Gversattningar i realtid i samarbete
med vérldsledande expertis pA omradet. Diskussionsforum,
direktsamtalsfunktioner, anslagstavlor och jobbsokartjanst ar att vanta. COS
ska ocksa utveckla tjanster och anvandarnivaer for ett antal nya
anvandargrupper.

Internationell expansion ar en av foretagets framsta prioriteringar. Nyligen
slots ett avtal med Association of Commonwealth Universities (ACU) och
Kinesiska Vetenskapsakademin. COS valkomnar intresserade svenska
potentiella samarbetspartners.

Kontaktinformation

Community of Science

1629 Thames Street, Suite 200, Baltimore, Maryland 21231
Tel: +1 410 563 23 78

Fax: +1 410 563 53 89

E-post: cos@cos.com

WWW: http://www.cos.com

Kontakt:

Huntington "Hunt” Williams, IlI
VD

Tel: +1 410 563 23 78

E-post: hw3@cos.com

Susan K. Fallon
Vice President, Corporate Communications
Tel: +1 410 563 23 78, ext. 251

E-post: skf@cos.com



decentraliserade expertnStverk

INFORMATIONSDIENST
WISSENSCHAFT (IDW)
EXPERTENMAKLER

http://www.tu-clausthal.de/presse

Land: Tyskland, Schweiz, Osterrike, Holland, Israel

Typ: decentraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister och allmanhet (med professionellt eller akademiskt
vetenskapligt intresse)

Driftansvar: universiteten vid Clausthal, Bayreuth och Bochum

Syfte: 0ka kontaktytorna mellan forskare och allmanhet/journalister via en e-
postbaserad fragekanal till informatorer vid tyska forskningsinstitutioner,
ideella organisationer och myndigheter. En vetenskaplig
pressmeddelandeservice ingar. IDW soker ocksa oka kontaktytorna mellan
industri/naringsliv och forskare pd motsvarande vis via separata tjansten
TransferMakler

Finansiering: projektbidrag fran Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie

Rackvidd: 443 anslutna institutioner, samt 8 136 anvandare — varav 2 131
journalister (en tillvaxt pa drygt 400% pa ett ar)

Geografisk rackvidd, anvandare: journalister, forskare, larare och
studenter i huvudsakligen Tyskland, Schweiz och Osterrike, samt i viss man
Holland och Israel.

SUMMERING: Tyskland, Schweiz, Osterrike, Holland, Israel. En smidig och
valfungerande tjanst med hdg automatiseringsgrad. Startade i liten skala
1996. ExpertenMakler har god renommé och bdorjar nu bli allmént k&nd och
accepterad av media och naringsliv. Stora resurser har lagts hittills lagts ner
pa teknisk utveckling.

Alla fragor fran journalister skickas automatiskt ut till samtliga
medlemsinstitutioner.

Parallelltjansten TransferMakler fungerar som katalysator fér kontakter
mellan industri/naringsliv och forskning.

Nyheter och information om pagaende forskning skickas ut i en sarskild e-
postbaserad kanal till prenumererande journalister i form av skrivna
pressreleaser. Allt arkiveras och det elektroniska arkivet finns tillgangligt fran
IDW:s hemsida.

Tjansterna ar kostnadsfria for alla parter fram till slutet av 1999 tack vare
projektbidrag frdn den tyska staten. Avgiftsbelaggning évervags vid
arsskiftet.

IDW deltar &ven i férsoksprojektet Global Experts Network(se sarskilt
kapitel).




Tjanster

IDW bestar idag av tva expertnatverk samt en nyhets-/informationskanal.
Samtliga tjanster forutsatter tillgang till IDW:s valstrukturerade, enkla och
informativa hemsida pd WWWw.

ExpertenMakler: ett kontakt- och informationsférmedlande expertnatverk
enligt ProfNet-modell. En brygga mellan forskare och media. ExpertenMakler
koordineras av informatorer vid de 314 universitet som idag ar anslutna till
denna del av tjansten.

| praktiken: Journalisten skickar forfrdgan via ett detaljerat formular pa
IDW:s hemsida. Fragan distribueras darefter till relevanta informatorer vid
medlemsinstitutionerna. Vilka informatérer som far frdgan ar avhangigt vilka
amnesomraden journalisten véljer att indexera fragan med. Drygt 24
amnesomraden finns angivna i formularet. Journalisten har ocksa tillgang till
en l6senordsférsedd personlig sida. Denna sida samlar pressreleaser, samt
fragor och svar fran expertnatverket i ett Gverskadligt personligt arkiv.

TransferMakler: en brygga mellan industri och forskare (="Technology
Transfer”).

| praktiken: foretagen skickar forfrdgan och kategoriserar den via ett
formular pa hemsidan. Proceduren liknar den ovan beskrivna for
ExpertenMakler. Fragan distribueras darefter till nyckelpersoner vid
universiteten med ansvar fér samarbete med naringsliv.

Det ar framst mindre och nystartade industri-/hégteknologiska féretag utan
egna forskningsenheter som utnyttjar TransferMakler. Genom denna tjanst
kan de snabbt finna och pabdrja en bred dialog med relevant ledande
expertis. Drygt 178 forskningsinstitutioner &r anslutna till denna tjanst.

Nyhets-/informationstjanst: en e-postbaserad nyhetstjanst med 6 000
prenumeranter i skrivande stund. 2 131 av dessa &r journalister, Ovriga ar
forskare, studenter, larare, lakare, jurister, och sa vidare. (1 augusti 1999)
| praktiken: varje vecka sammanstalls 150-200 nya pressreleaser fran
medlemsinstitutionerna for distribution till prenumeranterna. Forst filtreras
och sorteras nyheterna i drygt 32 olika amnesomraden. Prenumeranterna
(journalisterna mfl) far darmed endast material de i registreringsprocessen
har angett att de ar intresserade av i sin bevakningsprofil.

Samtliga pressreleaser arkiveras i ett sokbart arkiv. Databasen ar tillganglig
via IDW:s hemsida. Pressreleaserna presenteras i en dverskadlig
sammanfattning av ingresslangd. Varje nyhet presenteras med lankar till
detaljerade pressmeddelanden i full langd.

Bakgrund/historik

Jorgen Abel, informationschef pa universitetet i Bayreuth, inspirerades av det
nystartade amerikanska ProfNet (se nedan). Abel ville starta en tysk
motsvarighet for att bredda den vetenskapliga mediabevakningen i Tyskland.
Han borjade stka efter samarbetspartners i Braunschweig vid ett
seminarium for universitetsanslutna informatdrer.

Fem personer forverkligade idén i form av ett samarbetsprojekt mellan tre
universitet. Férutom Jorgen Abel sjalv deltog Dr Gerard Lange, chef for



datalaboratoriet vid universitetet i Clausthal, Jochen Brinkmann,
informationschef pd samma universitet, samt Dr Konig vid universitetet i
Bochum. Programmeraren och systemteknikern Hans-Ulrich Kiel vid
Clausthal stod for de tekniska l6sningarna.

Projektstart och finansiering

ExpertenMakler startades januari 1995 med ekonomiskt stod fran
kemiforetaget Hoichts. | november 1996 sjdsattes det vetenskapliga
informationsprojektet IDW med hjalp av 1,7 miljoner D-mark i projektbidrag
fran det tyska forskningsministeriet (Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie). Pengarna tacker en tredrig
budget.

Ursprungligen bestod tjansten av tva enkla listservs — ett for fragor, ett for
pressreleaser — som kunde styras med 15 kommandon via e-post. 17
universitet var med fran borjan.

Efter manga turer fick IDW finansiellt stod fran tyska forskningsministeriet for
att utveckla tjansten. Ministeriet hade ursprungligen planerat en centraliserad
top-down-modell.

TransferMakler presenterades i november 1997. Den senaste versionen av
IDW:s hela webbtjéanst sattes i drift i maj 1998 och ar en sofistikerad
webbaserad databastjanst.

Agarstruktur

Idén och projektet drivs av en arbetsgrupp fran de tre samarbetande
universiteten Clausthal, Bayreuth och Bochum. Institutionerna &r statliga,
projektbidraget fran forskningsministeriet utgors av skattemedel.

Medlemmar

443 vetenskapliga institutioner och universitet i Israel, Holland, Tyskland,
Schweiz och Osterrike &ar idag medlemmar. Medlemskap &r gratis under den
subventionerade projektperioden fram till slutet av 1999. Avgifter kan bli
aktuella darefter.

| ExpertenMakler ingar drygt 293 institutioner, i TransferMakler 178
institutioner (per 19990801). Viss dverlappning foreligger — 49 institutioner ar
anslutna till bAde ExpertenMakler och TransferMakler.

Exempel pd medlemmar i ExpertenMakler (slumpvis):

Max-Planck-Institut fur Plasmaphysik, Alfred-Wegener-Institut fir Polar- und
Meeresforschung, Bauhaus-Universitat Weimar, Albert-Ludwigs-Universitéat
Freiburg im Breisgau.

Exempel pd medlemmar i TransferMakler (slumpvis):
Fraunhofer-Patentstelle fiir die Deutsche Forschung, Fachhochschule fiir

Wirtschaft Berlin, Technische Universitat Minchen.

Fullkomlig och uppdaterad lista pd medlemsinstitutioner finns pa IDW:s
hemsida.

Anvandarprofil



Totalt hade IDW 8 136 registrerade anvandare 1 augusti 1999, varav 2 131
var journalister, 1 560 lakare och 1 158 studenter. Ovriga anvandare &r
forskare, studenter, informatérer, statsanstallda, naringsliv, larare, etc. TV ar
mediet med storst representation i IDW, darefter kommer journalister fran
dagstidningar, manadstidningar och 6vriga medier. Etablerade och valkanda
journalister anvander knappt tjansten, enligt IDW.

| 6vrigt anser IDW att nedanstaende profil &nnu ar gangbar:

ExpertenMaklers anvandarprofil: (kélla: Meier, "Experten im Netz”)

Hela tva tredjedelar av anvandarna bestod av frilansjournalister 1995 (Meier
intervjuade 73 journalister som anvande ExpertenMakler december 1994 till
och med oktober 1995). En majoritet av anvandarna var valutbildade méan,
nagot yngre an den genomsnittlige tyska journalisten.

40% av anvandarna var etermediejournalister. Ovriga arbetade
huvudsakligen med morgon- och veckotidningar, fackpress och
popularvetenskapliga tidskrifter.

Halften av de journalister som deltog i undersoékningen arbetade
huvudsakligen for vetenskapsredaktioner. Bland évriga anvandare fanns i
stort sett alla andra typer av redaktioner representerade.

En tredjedel av ExpertenMaklers anvandare utnyttjade andra
referenstjanster. En femtedel av de intervjuade hade aldrig hort talas om
eller kontaktat den brittiska Media Resource Service (se sarskilt kapitel
nedan).

Siffrorna ovan kan jamforas med statistik frdn motsvarande period 1 augusti
1998. 1 augusti 1998 omfattade IDW drygt 270 institutioner och 2 000
anvandare, varav 600 var journalister. Detta innebar alltsd att IDW under det
senaste aret haft en tillvaxttakt pa 400%.

Personal

Atta tjanster betalas helt eller delvis med projektmedel: en projektledare vid
universitetet i Clausthal tillsammans med tva tekniskt ansvariga, samt sex
marknadsforare vid Bochum och Bayreuth. Fler personer &ar dock
involverade. Studenter i datalabbet hjalper till med driften och utvecklar
systemet tillsammans med labbchefen Dr Gerard Lange. Under utvecklingen
av den nya webbaserade tjansten arbetade ocksa sex personer i datalabbet
med extra std fr&n det tekniska universitetet i Kiel.

Svenska KKS-stipendiaten Georg Strachal, till vardags lektor i journalistik vid
Stockholms Universitet, har under hdsten 1999 varit en mycket uppskattad
och aktiv gast i IDW:s ledningsgrupp (for ndrmare information om
stipendiaterna, se férordet ovan).

Frekvens pa forfragningar

ExpertenMakler: mellan 40 och 50 varje dag, alltsd 800—1000 i manaden.
TransferMakler: ca 5 i veckan, eller 20 i manaden.

Intresset for tjansten Okar stadigt och i takt med att den blir kdnd och
anvandarvanligheten forbattras. Tillvaxttakten har under det senaste aret
varit cirka 10% i manaden, enligt IDW:s statistik.

Webbservern genererar drygt 35 000 unika HTML-sidor varje vecka.



Effektivitet, utfall, resultat

Fragande journalister far minst 4-5 kvalificerade svar inom tva dagar, ofta
med referenser till arkivmaterial. De flesta forfrAdgningar markerade som
mycket bradskande (endast en brakdel av forfragningarna) har under de
senaste tva aren blivit besvarade inom ett par timmar, enligt IDW.

Den enda detaljerade kvalitetsmatande analysen som hittills har utforts ingar
i Klaus Meiers "Experten im Netz”. 1995 fick journalisterna i genomsnitt tre
namn pa experter per fraga. De 129 frdgorna som ingick i studien
genererade 223 kontakter mellan journalister och experter. 69 av de 73
tillfrAgade journalisterna uppgav att skulle anvanda ExpertenMakler igen,
varav 41 menade att de skulle anvanda tjansten mer frekvent an tidigare.
Meier fann ocksa att journalister som har mer tid fér sina undersokningar, de
som anvander ExpertenMakler som en av manga andra kallor, tenderar att
vara mer néjda med expertférmedlingen an de som enbart forlitar sig pa
tjansten.

Kommentar: mitt intryck efter samtal med tyska kollegor som anvénder
tjansten och efter egna forfragningar till ExpertenMakler stammer i stora drag
med ovanstaende. Det kan ta nagra dagar att fa svar, men nar de val
kommer ar svaren fa men kvalitativa och relevanta.

Jag har ocksa noterat ar att informatérernas svar ibland inte ar sarskilt
informativa. De &r ofta s& kortfattade att de saknar CV och beskrivning av
expertisen. Detta forutsatter ytterligare uppfdljning fran reporterns sida for att
skapa forstaelse for vem experten ar och vilken typ av expertis hon besitter.

Kostnader for att fa fram svaren

Knappt nagra, forutom den eventuella arbetstiden som kan komma ifréga for
informatdrerna vid respektive medlemsinstitution. Det &r styrningen av
tjansten ifriga om teknik, projektpersonal och marknadsférare som star for
merparten av de lopande kostnaderna. Lejonparten gick at till att skapa ett
fungerande system.

Vilka parter star for kostnaderna

Idag nastan enbart det tyska forskningsministeriet. De tre samarbetande
universiteten bidrar ocksa i viss man med bidrag i form av arbetsinsatser fran
egen personal och studenter. Dessa insatser kan ej kvantifieras.

Flaskhalsar i systemet?

Informatorerna. Systemet bygger pa vakenhet hos de PR-ansvariga pa
universiteten. Bristen pa engagemang hos dessa har varit foremal for den
tyngsta kritiken sedan starten 1994. Medarbetare pa IDW, anvandare och
informatorerna sjalva vitthar om att detta ibland orsakar viss seghet och att
en del bra tips uteblir. Detta avser bade ExpertenMakler och nyhetstjansten
med pressreleaser (listservern).

Journalisternas resultat blir ofta gott &nda eftersom det i genomsnitt
genereras fyra—fem kvalificerade svar inom en—tva dagar (uppskattning
enligt IDW, tyska anvandare bekréaftar).



Ett tidigare hinder tycks ha varit att Internet-baserade tjanster ar
begransande for journalister som forhaller sig skeptiska till ny teknik, enligt
Meier. Att detta hinder bestar i den snabba informationsteknologiska
utvecklingen &r inte troligt.

Meier fann ocksa att manga av ExpertenMaklers anvandare 1995 uppgav att
de skulle féredra att de PR-ansvariga vid universiteten underhéll en
expertdatabas med aktuella beskrivningar av experternas
forskningsomraden och projekt (se avsnitt om centraliserade expertnatverk
for exempel). Lokala expertdatabaser underhalls redan vid flera tyska
universitet sdsom, exempelvis, Humboldt och Technische Universitat i Berlin.

Erfarenheter att ldgga pa minnet
Jochen Brinkmann, IDW:

Rivalitet/konkurrens:
— Tidigare fanns det andra institutioner som hade liknande projekt baserade
pa aldre teknologi. Men det &r en gammal historia vi kan glémma nu.

Fortroende:

— En av de storsta svarigheterna vi hade i begynnelsen var att vinna
journalisternas fértroende. Men nér jag nu tanker pa det tror jag att det var
ganska latt jamfort med att forsoka Gvertyga vara kollegor vid universiteten.

Teknik:

- Det var svart att utveckla relevant mjukvara. Kéallkoden for databasen som
styr IDW:s forstasida pd webben innehaller mer an 200 sidor information.
Den utvecklades av forskare i datalabbet p& Clausthal. Det ar enkelt for
anvandaren, men for de systemansvariga ar det mycket komplicerat.
Databasen &r enorm.

Framtiden

Projektet ar ekonomiskt tryggat av de statliga projektstodet till arsskiftet
1999/2000. Darefter maste IDW st& pa egna ben. IDW:s undersokningar
visar att universiteten ar beredda att betala en mattlig medlemsavgift.
Journalister kommer dven framledes atnjuta kostnadsfrihet. Daremot
kommer man ta ut serviceavgifter fran foretag som anvander tjansten.
Sarskilda skraddarsydda tjanster planeras ocksa, tjanster som de hoppas
kunna ta bra betalt for.

Ovrig utveckling: IDW har for narvarande ingen expertdatabas (som
Profnet) tillganglig via webben. IDW kommer eventuellt att 6vervéga att kdpa
licens pa ProfNets nyutvecklade system istallet for att "uppfinna hjulet pa
nytt” (se ProfNet).

| 6vrigt planerar IDW ocksa att vidareutveckla TransferMakler, kalendariet,
samt ett granssnitt for datautbyte med 6vriga system. Aven visualisering av
data i form av bland annat kartor planeras.



Kontaktinformation

Informationsdienst Wissenschaft (IDW), ExpertenMakler
Gerhard-Rauschenbach-Str. 4

38678 Clausthal-Zellerfeld, Deutschland

Tel: +49 (0)5323 96 93 15

Fax: +49(0)5323 96 93 99

E-post: brinkmann@tu-clausthal.de

WWW:  http://www.tu-clausthal.de/presse

Kontakt:

Jochen Brinkmann, M.A.

Pressestelle der TU Clausthal

Informationschef pa universitet i Clausthal. En av grundarna till tyska
IDW/ExpertenMakler.

Georg Strachal

Lektor vid institutionen for Journalistik, Medier och Kommunikation vid
Stockholms Universitet.

KK-stiftelsens expertnatverksstipendiat i Tyskland

E-post: strachal@jmk.su.se

PROFNET

http://www.profnet.com

Land: USA, Kanada. Europeisk/internationell expansion pa gang.

Typ: decentraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: PR Newswire

Syfte: kontaktférmedling mellan journalister och informatdérer vid
amerikanska universitet, forskningsinstitutioner, foretag, PR-byraer, ideella
organisationer och myndigheter via en e-postbaserad fragekanal, samt
pressmeddelandebaserat nyhetsbrev och stkbar expertdatabas
Finansiering: medlemsavgifter fran medverkande
institutioner/foretag/organisationer pa mellan $420 och $5 000/ar (tjansten &r
kostnadsfri for journalister).

Rackvidd: 9 741 informatérer vid 4 594 institutioner/féretag.

Geografisk rackvidd, anvandare

Geografisk rackvidd, anvandare: journalister fran hela véarlden,
huvudsakligen fr&n Nordamerika

SUMMERING: USA, Kanada. | skrivande stund den stdrsta nu aktiva och
mest etablerade kommersiella tjansten for kontaktférmedling mellan
journalister och forskare/experter. Borjade som ett experiment i liten skala, ar
numera &gt av varldens nast storsta PR-féretag. Expansion i Europa och
varlden pa gang (se féljande kapitel om Global Experts Network).
Journalisterna skickar sina fragor via bade e-post och telefon behandlas av
ProfNets redaktion. Personalen bedomer frdgan och graden av bradska. De
hjalper den fragande journalisten att utveckla/precisera frdgan om sé kravs
och distribuerar den sedan till ProfNets natverk av informatoérer vid landets



universitet och dvriga forskningsinstitutioner, eller en sarskild kategori
medlemmar om journalisten sd onskar.

Det ligger i informatérernas intresse att ta kontakt med journalisten om de
beddmer att deras respektive institution har experter som skulle kunna hjalpa
reportern. Exponering och marknadsforing av det egna universitetet och
dess formagor ar som regel en vital del i de amerikanska universitetens
informations- och marknadsféringsstrategier. Reportern erhaller darmed ofta
snabba svar med kontakt- och bakgrundsinformation till och om olika
specialister och forskare.

ProfNet underhéller ocksa en separat expertdatabas som ar sarskilt
anvandbar for bradskande men allmant hallna frAgor inom smala
amnesomraden. Expertdatabasen &r tillganglig via ProfNets hemsida.
Nyhetsbrev med kortfattade nyhetstips om pagaende forskning distribueras i
sarskilda e-postutskick till prenumererande reportrar.

Tjansterna &r valk&nda och valrenommerade bland nordamerikanska
journalister.

ProfNet &r ett vinstdrivande foretag som expanderar. FOr narvarande arbetar
13 personer p& heltid — i sallskap av ett antal olika konsulter — med att
underhélla och utveckla tjiansterna.

ProfNet ar ocksa initiativtagare till ett globalt expertnatverk (se sarskilt
kapitel).

The nice thing about ProfNet
is that you can catch sources that you
would never have thought to go after.

It's the difference between fishing with
a hook and fishing with a net.
Boyce Rensberger, Washington Post

Tjanster

ProfNet tillhandahaller ett decentraliserat expertnatverk, en expertdatabas
samt en pressmeddelandebaserad nyhets-/ informationskanal. Tjansterna
koordineras av en central supportorganisation. ProfNet underhaller en
informativ hemsida som omfattar samtliga tjanster med tillgng till bade arkiv
och databaser.

ProfNet Search: kostnadsfri fragetjanst for journalister i form av
decentraliserad kontaktformedling mellan forskare/experter och media.
Journalistens forfragningar distribueras till och koordineras av 9 741 anslutna
informatorerna vid de 4 594 medlemsorganisationerna.

| praktiken: Journalisten skickar forfragan via e-post till en central e-
postadress (profnet@profnet.com), fax eller telefon (1-800-PROFNET).
ProfNets personal behandlar frdgorna i kronologisk ordning sa snart de
anlander (under kontorstid). Fragorna sorteras, kontrolleras, redigeras,
kategoriseras och blir korrekturlasta innan de skickas ut till informatérerna. |




drygt ett fall av tio tvingas Profnet ringa upp journalisten for fortydliganden
och kompletteringar. Genomsnittstiden for behandling ar tio minuter/fraga.
Fragorna samlas ihop, max 46 at gangen, for att skickas ut via e-post tre—
fyra tillfallen varje dag. utskicken nar samtliga informatorer vid
medlemsinstitutionerna eller endast personer i relevant malgrupp/kategori,
allt beroende pa journalistens énskemal.
Journalisten kan be om att vara anonym via en sa kallad "cloaked query”.
Fragan far da ett sarskilt ID-nummer. Bade reportern och frigan kan sedan
sparas via ProfNets tjanst Medialnsider (se nedan) av inloggade
informatorer. | praktiken kan man darmed inte vara helt anonym, men fér
reportrar pa exempelvis stora tidningar kan detta vara behagligt om de inte
vill bli nedringda.
Mellan 100 och 140 fragor distribueras varje dag via ProfNet.
Det ar inte enbart amerikanska journalister som anvander ProfNet, aven om
de ar i majoritet. Journalister frAn hela varlden har upptackt och provat
tjansten, ofta med stor uppskattning. Sa aven svenska journalister. Ett par
exempel:
tv-programmet "Striptease" lokaliserade varldsledande rattsmedicinsk
expertis som kunde forklara ett vida uppmarksammat rattsarende:
Karlstadbon Osmo Vallos déd i samband med ett polisingripande. Det ledde
till en intensiv debatt kring en kanslig och angelagen samhallsfragor om
rattsskydd, rattsrota och polisiar verksamhet.
en svensk frilansjournalist i USA kunde med minutvarsel fa kontakt med
popularkulturforskare som kunde forklara amerikansk kéandisdyrkan. Utan
ProfNets hjalp hade hon inte kunnat slutféra det bradskande uppdraget till en
av vara morgontidningar.
en svensk dagstidningsjournalist stallde en komplicerad frdga om
amerikansk sexuallagstiftning pa delstatsniva. Fragan genererade snabb
kontakt med en professor som hade insyn i &mnet och kunde ge en bred
inblick.
Listan p& exempel kan goras mycket langre, ovanstdende exempel kanske
atminstone ger en vink om majligheterna.
Kommentar: fragor via ProfNet kan generera mycket snabba svar.
Konkurrensen om journalisternas uppmarksamhet ar mycket hard, sa
informat6rerna ar p& hugget. Ur journalistens synvinkel ar graden av framgang i
hog grad beroende av hur precis fragestallningen ar. En generell eller tvetydig
frdga, eller bruk av ord som kan associeras eller tolkas pa flera vis resulterar i en
strid strom av svar, ofta svar man inte vill ha.
Detta har vuxit till ett problem for ProfNet. Om jag for ett drygt ar sedan upplevde
att konkurrensen var hard, ja da kan den idag vara éverdrivet aggressiv. Jag har
sjalv vid flera tillfallen under det senaste halvaret upplevt att en frdga kan
generera 30-40 svar inom loppet av en dag. Anda har s& gott som alla svar varit
fullkomligt irrelevanta, trots en mycket tydlig formulering. Jag ar inte ensam, en
overvaldigande majoritet av mina amerikanska vanner/kollegor har gjort samma
erfarenheter.
Klagomalen har natt fram &ven till ProfNet. VD:n Dan forbush har vid minst ett
tillfalle gatt ut med en mycket skarp varning till informattrerna. Budskapet ar
tydligt: informatdrer som missbrukar fortroendet kommer uteslutas.



Den allt hardare konkurrensen beror sannolikt p& ProfNets aggressiva
marknadsforing och expansion i féretagsvarlden (upp till 2 300 féretag jamfort
med knappt 800 for ett ar sedan). En form av vaxtvark, verkar det.

ProfNet Briefs: e-postbaserade nyhetsbrev till prenumererande reportrar,
redaktorer och producenter med kortfattade nyheter i telegramformat fran
ProfNets medlemmar om aktuella &mnen. Nyhetsbreven utges en gang i veckan
och finns for narvarande i tre upplagor: ekonomi/affarer, halsa/sjukvard och
teknik med 1 600, 1 400 respektive 1 600 prenumererande journalister vardera.
Prenumerantbasen har férdubblats sedan augusti 1998.

Tjansten ar kostnadsfri, men ProfNet har planer p& att avgiftsbelagga den (ej for
journalister) da det nya databassystemet tas i drift (se "Framtid” nedan).

| praktiken: Informatdrerna skickar ett utkast med nyheten, ProfNets personal
redigerar och skickar tillbaka fér godkannande. Processen tar tvd—tre dagar.
Nyhetsbreven sammanstalls och redigeras av ProfNet. Redaktéren forsoker halla
de flesta nyheter inom idealformatet”: tre meningar, varav ett pratminus fran
expert. Ofta ar de forsta meningarna tagna ur ett langre pressmeddelande.
Nyheterna handlar om exempelvis pagéende forskning, expertkommentarer
angaende nationella affarer eller trender. Alla nyhetsbrev &r arkiverade och finns
tillgangliga via hemsidan.

Ibland skickar ProfNets redaktor pa eget initiativ ut en fraga via ProfNet Search
om ett dagsaktuellt &mne. Redaktéren gér en sammanstéallning av svaren som
presenteras i lampligt nyhetsbrev. Journalisterna serveras darigenom listor pa
namn pa experter som har olika uppfattning och kan belysa den aktuella fragan
fran olika utgangspunkter. Dessa sa kallade "roundups” kan handla om
overvardering pa aktiemarknaden, genmodifierad mat savél som datasédkerhet.
Kommentar: jag finner denna form av nyhetspublicering aptitlig. Rakt pa sak, tio-
tjugo nyheter i ett och samma brev. Lattéverskadligt, korfattat med relevant
kontaktinformation och snyggt.

Det allmanna nyhetsvardet i tipsen har dock minskat under det senaste aret. ldag
tycks majoriteten av nyheterna ha en stark kommersiell slagsida. Motsvarande
utskick for ett &r sedan innehdll i en viss andel forskningsnyheter. Detta ar forstas
en hogst subjektiv iakttagelse.

Not: bland prenumeranterna aterfinns namnkunniga tunga nyhetsorganisationer
sadsom Reuters, Dow Jones, AP, UPI, New York Times, Wall Street Journal, L.A.
Times, Forbes, Fortune, etc., samt manga frilansar. (En fullkomlig lista pa
prenumererande organisationer aterfinns pa
http://www.profnet.com/briefsmedia.html

Listan uppdateras varannan vecka.)

ProfNet Experts Database: en centraliserad databas dver experter med
tillhdrande kortfattade biografier och beskrivningar av expertis. Drygt 3 000
experter ingar i databasen idag. Medlemsorganisationerna betalar en avgift for
varje person de vill ha med. Expertdatabasen startades 1996 och ar ProfNets
yngsta och minst marknadsférda tjanst.

| praktiken: profiler pa experter fors in av PR-avdelningarna vid
medlemsinstitutionerna. Kostnaden ar mellan $50 och $100 per expert. ProfNet
rekommenderar profiler p& drygt 250 ord vardera.



Den stkbara databasen finns tillganglig via hemsidan. Har kan allts& dven
allmanheten goéra sokningar utan att det kostar nagot. ProfNets personal
anvander databasen vid exempelvis telefonforfragningar.

Kommentar: denna del av tjansten har utvecklats mycket langsamt sedan
starten 1996. Databasen erbjuder idag endast en begransad anvandning pa
grund av den stela utformningen och kortfattade rackvidden betraffande innehall.
Manga universitet anser helt enkelt att avgifterna ar for hoga. Vissa
informationsavdelningar har ockséa uttryckt énskemal om att f& statistik och
utfallsredovisning. De vill veta vilka experter som kontaktas, hur de exponeras
och vem som fragar.

KK-Stiftelsens stipendiater har riktat skarp kritik mot expertdatabasen. De pekar
pa risken att for att valmaende universitet ska lagga in manga mediokra forskare,
medan universitet med framstaende forskning kan tvingas vara restriktiva av
ekonomiska skal.

Betaversionen av den nya sokmotor som ProfNet experimenterar med och
planerar slappa till rsskiftet (se "Framtiden” och "Ovrig utveckling” nedan)
imponerar forvisso. Men ProfNet kommer sannolikt fa allt svarare att forsvara
betalningsmodellen, dels med hansyn till deras redan héga medlemsavgifter,
dels med hansyn till 6kande konkurrens fran mer sofistikerade sokbara
databastjanster.

Medialnsider: en ny webbtjanst frain PR Newswire. Rapporterar om
nyhetsbranschen med teknologin och ménniskorna bakom nyheterna i centrum.
Riktar sig till PR-branschen. Tjansten ingar aven i ProfNet-medlemskap. Omvant
ingar ocksa ProfNet for PR Newswires kunder, som alla har tillgang till
Medialnsider. | tjansten ingar en nyhetstjanst, information om medieindustrin,
nyheter och information om PR-branschen, praktisk & strategisk tipslada,
kalendarium, samt &ven en jobbdatabas.

http://www.mediainsider.com

Bakgrund/historik

1992 inbjods fler &n 900 akademiska nyhets- och informationschefer att delta i ett
ettarigt experiment for att underséka hur gruppen kunde utnyttja Internet.
Initiativtagare var Dan Forbush, d& PR-chef for New York State University vid
Stony Brook. En expertresurs for journalister var en av idéerna Forbush foreslog,
och det var ocksa den som kom att prévas med bdérjan januari 1993.

Projektstart och finansiering

I tvd ar drev Forbush ProfNet frin SUNY Stony Brook med hjalp av ett team av
studenter och administrativ support fran universitetet. Meningsskiljaktigheter
mellan Forbush och universitetsledningen efter maktskifte pa ordférandeposten
arsskiftet 1995/1996 ledde till att Forsbush kopte rattigheterna till namnet ProfNet
och den tillhérande listservern fran universitetet.

Under det foljande aret drev Forbush ProfNet fran sitt eget vardagsrum. | januari
1996 sadlde han foretaget till PR Newswire. Forbush &r fortfarande ProfNets VD.



Agarstruktur

PR Newswire, varldens nast storsta PR-foretag, ager idag ProfNet. PR Newswire
framhaller att ProfNet fungerar som en oberoende och ekonomiskt vinstdrivande

tjanst. Bakom PR Newswire star — ytterst — brittiska mediejatten United News and
Media.

Medlemmar

ProfNet: ca 4 594 betalande medlemsorganisationer, varav drygt 663 universitet
och hdgskolor, 2 300 foretag, think-tanks och forskningslaboratorium, 985 PR-
byraer och 444 ideella organisationer och statliga verk/institutioner. Bland
medlemmarna finns ocksa 100 sjukhus, 33 fackféreningar, 6 nationella
laboratorier och 27 kanadensiska institutioner. Drygt 9 741 informatdrer, PR- och
informationschefer (PR-officers) agerar som kontaktférmedlare vid de centralt
distribuerade forfragningarna.

Expertdabatasen: idag omfattar den drygt 3 000 experter fran alla lager, varav
drygt 70% ar akademiker, 20% ar anstallda i naringslivet och 6vriga kommer fran
ideella och statliga organisationer.

Avgifter

Medlemskap i expertnatverket: varierar fran $420 fér sma college och universitet,
ideella organisationer och statliga verk till $5 000 fér PR-byréer som inte
anvander moderbolaget PR Newswires tjanster. For PR-byraer som har avtal
med PR Newswire ar kostnaden $2 000/ar. Foretag betalar $1 595/ar. Stora
universitet med fler &n 20 000 studenter betalar $800/ar.

Expertdatabas (per ar och expert): $100 for foretag och PR-byraer, $50 for
ideella organisationer och statliga verk.

Personal

Elva personer arbetar pa huvudkontoret i Stony Brook p& Long Island, strax norr
om New York: en VD, en marknadschef, en forsaljningschef med tva assistenter
for saljsupport, en medlemsrelationskoordinator, fyra "redaktionella” medarbetare
som bearbetar forfragningar fran journalister, samt en tekniker. En redaktor pa
distans fran New Jersey, och affarsutvecklaren Paula Bohan &r stationerad pa
PR Newswires kontor i Washington D.C.

Frekvens pa forfragningar

ProfNet: 2 000 — 3 000 forfragningar per manad, eller mellan 100 och 150 per
dag.

Expertdatabasen: flera hundra "tréffar” via hemsidan per dag (ingen detaljerad
statistik tillganglig).

Ovrig statistik (enligt ProfNet)
Sedan 1993 har ProfNet assisterat fler &n 2 000 nyhetsorganisationer.

ProfNets anvandarprofil:

50% av fragorna skickas fran amerikanska nyhetsféretag och dagstidningar.
Profnet har assisterat 99 av USA:s 100 storsta tidningar (enligt Editor &
Publishers lista 1996). Nyhetsbyran AP &r ProfNets storsta enskilda anvandare.



25% av anvandarna bestar redaktionell personal och frilansar for olika tidskrifter.
ProfNet har behandlat fragor fran fler a&n 750 publikationer.

20% av fragestallningarna kommer fran producenter med anknytning till
amerikansk TV och radio. Fler &n 250 olika elektroniska nyhetsprogram/magasin
har utnyttjat ProfNet.

5% av fragorna kommer fran nyhetsorganisationer utanfér USA. Fler an 150 olika
nyhetsorganisationer fran fler an 40 lander har anvant ProfNet.

Effektivitet, utfall, resultat

Enligt ProfNet genomférdes den enda studien hittills under varen 1997 av
professor Jolene Galegher vid Carnegie Mellon University. Studien utgjordes av
en enkat bland 200 slumpvis utvalda reportrar som stallde fragor via ProfNet. De
preliminara analysresultaten visar att journalisterna i genomsnitt fick sju svar per
fraga, varav de sedan foljde upp tre. Nar reportrarna ombads betygsatta
resultaten med forfrdgningarna pa en skala mellan ett och sju (dar sju var hogsta
betyg) blev genomsnittet 4,95.

Idag ser denna bild annorlunda ut. Antalet informatérer i natverket och frdgande
journalister har mer an fyrdubblats pé tva och ett halvt &r. Atminstone svaren pa
reportrarnas fragor tycks ha utvecklats i samma takt. Reportrarna foljer
gissningsvis fortfarande upp maximalt 3-5 kontakter, trots det 6kade utbudet.

Ekonomi

— Det ar inte PR Newswires policy att offentliggdra detaljerad finansiell
information. Vi kan séga att ProfNets inkomster — med en betalande
prenumerantbas pa nastan 5 000 organisationer — r tillrackligt for att betala 13
anstallda och 4nda ga med vinst, svarar Dan Forbush pa fragan om hur det star
till med finanserna.

En enkel dverslagsréakning med hjalp av antalet medlemmar och experter i
relation till arsavgifterna indikerar dock att budgeten sannolikt ligger en bit Gver
tre miljoner dollar.

Vilka parter star for kostnaderna
Medlemmar/kunder — via avgifterna.

Flaskhalsar i systemet?

PR-/informationscheferna vid respektive universitet/foretag/PR-byra. Det ar upp
till dem att lasa och reagera pa inkommande fragor. Det ar ocksa de som star
bakom alltfor

Overgripande kommentar: ProfNet &r en uppskattad tjanst bade bland reportrar
och informatérer. Om det vittnar, om inte annat, den hoga frekvensen fragor
(6ver 100 per dag) och det stora antalet institutioner/foretag (ndstan 5 000) som
betalar dyra medlemskap.

Men det rader heller ingen brist pa kritik. Det ibland alltfor aggressiva och
irrelevanta svarandet pa reportrarnas fragor skapar irritation och verkar
avskrackande pa drabbade reportrar. Ett tjog pressreleaser om sant man inte ar
intresserad av i brevladan ar inget kul nar man har deadline om nagra timmar
och hoppas pa ett vettigt svar fran en serits expert.



Ett annat foremal for kritik &r de hoga avgifterna. KKS USA-stipendiater
sammanfattar detta genom att i sin bedémning av ProfNet citera David Wheeler
pa Chronicle for Higher Education: "l dag har inte resurssvaga universitet och
forskningsinstitutioner rad att vara med, vilket gor att tjansten inte ar komplett.
Exempelvis saknas fattiga men framstaende arkeologiska institutioner. PR
Newswire borde utnyttja delar av sin vinst och lata dessa ansluta sig gratis".

— ProfNet finns till for medlemmarna och journalisterna. Neutraliteten viktig — alla
behandlas lika, foérsakrar ProfNets VD Forbush.

— Vi genererar en ganska mager vinst for ett foretag av Newswires kaliber. Det &r
framférallt den goodwill och exponering tjansten genererar som ar viktig fér
Newswire. Favorisering av enskilda medlemmar ar oténkbart och omgjligt, menar
Forbush.

Erfarenheter att ldgga pa minnet
Dan Forbush:

— Den tuffaste perioden var hosten 1995 da jag drev ProfNet under hard
bevakning av en fientlig ny universitetsadministration. De kunde inte se hur
tjansten kunde komma universitetet till godo — trots mycket bra uppmarksambhet i
publikationer som New York Times, Chicago Tribune och Editor & Publisher, trots
att vi pa Stony Brook hade méjlighet att svara forst pa att forfrdgningar som kom
var vag och trots att hela verksamheten klart hade potential att bli ekonomiskt
oberoende.

— Jag sparkades i december 1995 och fick omedelbart organisera ett kontor i
hemmet. Jag skickade ut en forsta vag av fakturor som skulle inbringa $200 000 i
intakter for forsta aret och gora oss till ett levande foretag.

— Att etablera och uppratthalla fértroende hos journalister har aldrig varit nagot
problem, ej heller konkurrens. Det finns andra expertnatverk, men ingen med den
kraftfulla approach till uppgiften som ProfNet har.

Framtiden
Dan Forbush:

— Evolution. ProfNets utveckling &r darwinistisk. Om en ny applikation dverlever
sa ar den stark. Nyckeln till framgang ar att mutera vist.

— Var karnverksamhet &r interaktiv design. Allt vi gor ar att anvanda natet for att
koppla ihop manniskor pa nya och mer kraftfulla vis.

— ProfNets framtida framgang beror i stor utstrackning pa var formaga att
definiera nésta generations natverkande. Det &r darfor vi ar alfapartner med
Orbital Technologies och det &r darfor vi fortsatter steg for steg med att
implementera Organik. (Orbitals nya sékmotor, se nedan)

Ovrig utveckling:
En skotsk mjukvaruutvecklare &r kontrakterad for att utveckla ProfNets
expertdatabas. Den nya mjukvaran gar under namnet Organik Knowledge Ware.



Det nya systemet ar en nyckelordsbaserad "intelligent” fulltext relationsdatabas
som tilliter sammanlankning av flera databaser/tjanster, exempelvis
nyhetsbrevsarkiv, pressmeddelandearkiv, expertdatabas.

Vid en expertsokning returnerar Organik adekvat information om relevanta
experter med kontaktinformation, korta biografier/CV:s samt presentationer av
tidigare genomford forskning och nuvarande projekt — férutsatt att det finns
inmatat i systemet (jag har haft méjlighet att préva den nya tjansten via ett
anvandarkonto for betatestare). | detta avseenden har ProfNet tung och
sofistikerad konkurrens fran redan etablerade Community of Science (se nedan).
Den nya webbsajten kommer ocksa tillata sékningar och utskick av fragor inom
specifika kategorier, exempelvis: féretag, akademiska institutioner, PR-byraer
eller kombinationer av dessa. Darmed kommer reportrar kunna fokusera pa en
malgrupp och filtrera bort svar fran en o6nskad grupp redan innan fragan gatt ut.
Vidare har Organik ett inbyggt uppféljningssystem. Tanken ar att om en expert
vid ett universitet svarar pa en fraga sa ska universitetets PR-avdelning kunna fa
kvitto och kopia pa kontakten. Darmed blir det mojligt att uppratta statistik 6ver
hur ofta experten kontaktas.

Om allting klaffar kommer ProfNet erbjuda licenser till férsaljning nar den nya
programvaran ar testad och Klar.

Se ocksa sarskilt kapitel nedan om Global Experts Network.

Kontaktinformation

ProfNet

100 North Country Road, Suite C

East Setauket, NY 11733-1353, USA
Tel: 1-800-PROFNET, 1-800-776-3638
Fax: +1 516-689-1425

E-post: profnet@profnet.com

WWW: http://www.profnet.com/

Kontakt:

Dan Forbush

Direktor

E-post: Dan_Forbush@prnewswire.com
Grundade ProfNet och styr fortfarande tjansten.

Cecilia Grevby
Informatér, Goteborgs Universitet
KK-stiftelsens expertnatverksstipendiat pa ProfNet i New York och London



CVCPOs EXPERTNET SERVICE

http://www.cvcp.ac.uk/expertnet.html

Land: Storbritannien

Typ: decentraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: Committee of Vice-Chancellors and Principals (CVCP) of the
Universities of the United Kingdom

Syfte: 6ka kontaktytorna mellan journalister och forskare genom en e-
postbaserad kostnadsfri fragekanal mellan journalister och informatorer vid
samtliga brittiska universitet

Finansiering: minimala — CVCP i den man det uppkommer kostnader.
Réackvidd: 230 informationsansvariga vid de 120 brittiska universiteten.
Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande brittiska journalister.

SUMMERING: Storbritannien. Kontaktférmedlande expertnatverk mellan
journalister och akademisk expertis i offentlig regi. ExpertNet drivs sedan 1994
av the Committee of Vice-Chancellors and Principals (CVCP) of the Universities
of the United Kingdom. CVCP &r paraplyorganisation och samarbetsorgan for
beslutsfattarna vid de brittiska universiteten.

Natverket omfattar samtliga 120 brittiska universitet.

Inspirationen till ExpertNet hamtades frdn ProfNet. Tjansten, liksom dess
bakgrund, ar en studie i enkelhet.

ExpertNet bestar av en summarisk sida pA WWW, en e-postadress, ett telefon-
och ett faxnummer. Efter en formell 6versyn av ansvarig tjansteman skickas
forfragningarna ut till de drygt 230 PR-, press och informationsansvariga vid
universiteten. Dessa vidarebefordrar sedan fragor till de experter de bedomer
vara relevanta. Det &r sedan upp till experterna sjalva att ta kontakt med
journalisterna.

ExpertNet har en god renommé — CVCP borgar for gediget fortroende.
Anvandandet av tjansten okar stadigt, men langsamt.

— Var journalistkar ar en smula tekniskt konservativ och forsiktig, vi har
fortfarande inte sett den stora Internetboomen, men den kommer, menar en av
CVCP’s medarbetare.

BBC rekommenderar ExpertNet som internt researchverktyg sedan ett ar tillbaka.
Den dagliga driften skoter en tjansteman vid CVCP’s informationsenhet pa deltid.
Den tekniska Gversynen av listservern som skoter utskicken ingar i CVCP’s
teknikers ansvar och gor ansprak pa mycket lite tid av dennes tjanst. Det &r allt.
Kostnaderna ar minimala.

Deltar i forsoksprojektet Global Experts Network (se sarskilt kapitel).

Tjanster

ExpertNet koordineras av en tjansteman vid informationsenheten pa CVCP.
Natverket bestar av en enkel listserv som omfattar alla PR-, press och
informationsansvariga vid de brittiska universiteten. Fragor fran journalister



distribueras till hela natverket. En kortfattad beskrivning av tjansten finns pa
CVCP:s hemsida.
http://www.cvcp.ac.uk/expertnet.html

ExpertNet: decentraliserad kontaktférmedling mellan journalister och akademisk
expertis. 230 ansvariga informatérer vid de 120 brittiska universiteten utgor
hjartat i natverket.

| praktiken: Journalisten kan skicka forfragan via e-post (expert@cvcp.ac.uk),
telefon eller fax till ExpertNet. | forfrdgan bor ingd en kort presentation av
fragestallaren, nyhetsorganisationen, vilken typ av expertis som efterfrdgas,
deadline och i vilken form reportern foredrar att fa svaren levererade (telefon, e-
post, fax, post).

ExpertNet gor en formell Gversyn av innehallet och skickar darefter ut fragan till
samtliga medlemmar (informatdrer) via en listserver.

Informatérerna vid universiteten sbker upp de mest lAmpade experterna och
informerar dem om forfragan. Det ar sedan upp till experterna sjalva att kontakta
journalisten.

ExpertNet later frdgestallaren vara anonym i utskicket om sé onskas. ExpertNet
agerar da som mellanhand mellan svarande experter och fragestéllare.
ExpertNet formedlar ca fem fragor om dagen.

Kommentar: de korthuggna svaren kan dréja nagon eller nagra dagar. Men nar
de val anlander haller de mycket hig kvalitet och relevans. Mitt intryck ar att
bade informatoérer och experter i ExpertNet noggrant laser och tanker igenom
fragor innan de dristar sig till att svara. Den tavlingsinriktade exponeringshungern
som syns hos ProfNets medlemmar k&nns avlagsen. ExpertNet ar for narvarande
inget slagfalt for konkurrens — tjansten har snarare public service-karaktar

Bakgrund/historik

For fem ar sedan borjade Barry Jackson, CVCP:s informationschef, ta emot allt
fler samtal fran journalister som sokte sig till CVCP i forhoppning om att finna
nagon som kunde referera dem till den expertis de sékte — pa nationell basis.
Jackson tyckte att det var vanskligt att svara pa dylika fragor. Dels hade han
knappast nagon 6verblick 6ver rikets samlade expertis, dels kande han att de
kontakter han hade var sporadiska. Han drog slutsatsen att han skulle misskéta
sitt uppdrag genom att favorisera vissa medlemmar, om &n i basta valmening —
CVCP &r ju en administrativ paraplyorganisation for landets universitet.

Projektstart och finansiering

Losningen pa problemet var mycket enkel.

Sent 1994 klackte en av Jacksons medarbetare idén om att skapa en brittisk
motsvarighet till ProfNet. Jackson kontaktade Dan Forbush p& ProfNet for att fa
nagra goda rad pa vagen. Det visade sig att nagra ledande brittiska universitet
gatt med i Forbush nétverk och att brittiska journalister borjat anvanda den
amerikanska tjansten. Darmed var saken var klar: Jackson skulle starta en
brittisk motsvarighet till ProfNet.

Jackson hade redan en utskickslista med e-postadresser till samtliga 230
informatorer vid de 120 brittiska universiteten. Planerna forklarades i ett



meddelande och emottogs med odelat positiva reaktioner. Allt som kravdes
darefter var information om och instruktioner till den nya tjansten p& CVCP:s
hemsida, samt en ny e-post adress (expert@cvcp.ac.uk) — och darmed var det
brittiska expertnatverket skapat.

Agarstruktur

Offentlig — The Committee of Vice-Chancellors and Principals (CVCP) of the
Universities of the United Kingdom. En paraplyorganisation och samarbetsorgan
for beslutsfattarna vid de brittiska universiteten.

Kommentar: CVCP har mycket hdgt fortroendekapital hos brittiska journalister.

Medlemmar
Samtliga 120 brittiska universitet, med sina drygt 230 PR-, press- och
informationschefer ("PR- & press officers”).

Avgifter
Inga.

Personal

— Knappt en 20%-ig tjanst totalt, tror Barry Jackson.

Ansvaret for handlaggningen och redigeringen av inkommande fragor ar en
bisyssla till Jacksons medarbetare, Gillian Enlund. Den ordinarie heltidsanstéllda
datateknikern pd CVCP skéter den maskinella kontrollen, i den begransade man
det behovs. Barry Jackson skoter sjalv den lilla versyn som kravs i ovrigt.

Frekvens pa forfragningar
Drygt 10 per dag. Férdelningen mellan forfragningar via e-post och telefon &ar
ungefar 50/50 (ingen detaljerad statistik tillganglig i dvrigt).

Effektivitet, utfall, resultat

- Vi har inte sammanstallt ngon statistik. Det ar inte viktigt fér oss i nulaget.
Tjansten fungerar, det ar huvudsaken. Men vi far ofta samtal fr&n néjda reportrar
som vill tacka for hjalpen, kommenterar Barry Jackson. Han refererar ocksa till
flera positiva recensioner och artiklar i fackpress.

Ekonomi

Kostnaderna ar ringa. Ansvaret for ExpertNet ingar i befattningarna vid CVCP’s
informationsavdelning och gor alltsa endast ansprak pa en deltid pa knappt 20%.
ExpertNet har inte ens en specificerad egen budget.

Vilka parter star for kostnaderna
CVCP —i den méan det finns nagra kostnader.

Flaskhalsar i systemet?

PR-/informationscheferna vid respektive universitet, samt experternas egen
beredvillighet. Informatérerna formedlar ju journalistens fraga till experten som
sedan sjalv far bedéma om han/hon vill ta kontakt med journalisten.



Kommentar: en ibland langsam process dar god expertis blir "hangande i luften”
pa grund av tjanstens godtycklighet betraffande ansvarsfordelning och
uppféljning.

Erfarenheter att lagga p& minnet
Barry Jackson:

— Det har varit mycket enkelt att skapa ExpertNet. Vi har egentligen inte haft
nagra problem. CVCP:s tyngd och renommé gjorde att tjansten genast
accepterades av journalister och gavs hog trovardighet.

— ExpertNet haller pa att bli allméant kant bland journalister i de breda lagren forst
nu. Brittiska journalister ar langt ifran lika uppkopplade som svenska och
amerikanska. Men vi har aldrig marknadsfort tjansten, &ven om den har fatt god
publicitet. Den finns dar fér den som behdver den.

Framtiden
Barry Jackson:

— Min storsta farhaga ar att vi forhastar en expansion av verksamheten och blir
stdende utan resurser for underhall. Darfor deltar vi garna i projekt med
europeiska och globala néatverk tillsammans med andra tjanster.

— Vi vill 6ka tjanstens dynamik. Vi vill uppmuntra fler journalister att préva
Expertnet, och vi vill att de ansvariga informattrerna verkligen aktiverar sina
institutioner.

Ovrig utveckling:
Se kapitel om Global Experts Network.

Overgripande kommentar: enkelhet och blygsam pragmatism i en liten ask.
Den enda nackdelen &r dock att enkelheten medfor att medvetenheten om
tjansten bland brittiska journalister annu ar Iag. ExpertNet hittills knappt
marknadsforts alls.

Det ska dock bli &ndring. Nyligen fattade BBC ett policybeslut om att koncernen
ska anvanda ProfNet som officiellt verktyg for att soka efter tidigare oexponerad
expertis. Amerikanska ProfNet planerar europaetablering och har haller pa att
utarbeta éverenskommelser med, bland andra, ExpertNet om samarbete.
CVCP star dessutom infér moderniseringsatgarder och omstrukturering. Jackson
och Englund kommer ta tillfallet i akt att féra upp ExpertNet som en prioritet p&
agendan.

— Innan vi gor nagonting annat ska vi byta namn. CVCP later alltfor byrakratiskt,
avslutar Barry Jackson med ett leende da vi méter honom i hdgkvarteret i
London.

Not: Barry Jackson avled i oktober strax efter att han fatt ett Gverraskande
besked om att han led av leukemi. Forlusten ar stor. Vi delar sorgen med Barrys
familj, vanner och kollegor.



Kontaktinformation

ExpertNet, CVCP

Woburn House

20 Tavistock Square, London WC1H 9HQ, UK
Tel: +44 (0)171 419 4111

Fax: +44 (0)171 383 5766

E-post: expert@cvcp.ac.uk

Kontakt:

Gillian Enlund

E-post: gillian.enlund@cvcp.ac.uk
Informationdirektor fér CVCP



EXPERTEN IM NETZ

— en jSmisSrande studlie av ExpertenMakier och ProfVet

Klaus Meier, forskare vid institutionen for journalistik vid Katolische Universitét
Eichstatt, genomférde en omfattande undersdkning av expertnatverk for
journalister 1994-1996. Klassificeringen och indelningen av tjanster efter
organisationsform (centraliserade och decentraliserade) i denna rapport ar lanad
fran Meiers "Experten Im Netz” (UVK MedienVerlagsgesellschaft mbH, Konstanz,
1997. Meiers studie omfattade expertformedlande tjanster i Tyskland,
Storbritannien och USA: IDW ExpertenMakler, Media Resource Service (UK),
CVCP ExpertNet, Media Resource Service (USA) och ProfNet.

Meier genomférde ocksa en djupanalys av innehallet i 1006 fragor som
skickades till ProfNet (USA), ExpertenMakler (Tyskland). Analysen féljdes upp
med en enkat bland 73 tyska journalister som anvant ExpertenMakler under dess
forsta elva driftmanader (december 1994—oktober 1995).

Enkaten visade att de olika tjansternas organisationsform och inriktning hade stor
inverkan pa journalisternas fragestallningar och fragornas inriktning, samt vilken
typ av problem som dyker upp da frdgestallningarna ska besvaras.

De centraliserade tjansterna (Media Resource Service i Storbritannien och USA)
koncentrerade sig huvudsakligen pd medicin, naturvetenskap och teknologi i sitt
urval av experter och aven i sin marknadsforing. Journalisternas fragor
reflekterade detta, fragorna till MRS hamnade nastan uteslutande inom ovan
namnda omraden.

Fragor till decentraliserade tjanster som ProfNet och ExpertenMakler tangerade
daremot ett mycket bredare spektra av amnen, dven om medicin/hélsa och
naturvetenskap attraherade stort intresse aven har. Meiers analys visade att
fragorna som stélldes till ProfNet och ExpertenMakler ofta handlade om andra
vetenskapliga discipliner sisom psykologi och ekonomi/arbetsliv. Férdelningen
av fragor mellan olika kategorier varierade ocks& markbart mellan den tyska och
den amerikanska tjansten:

Amne ProfNet ExpertenMakler
Miljo, teknisk risk 3,3 14,9

Medicin och héalsa 9,7 15,4
Naturvetenskap och matematik 5,7 12,6
Teknik och ingenjérskonst 3,6 7,8

Medier, nya medier, multimedia 51 6,8
Hégskole- och forskningspolitik, etc 6,1 6,1
Utbildningspedagogik 6,2 3

Psykologi 13,3 5,8

Sociologi, etnologi 9 2,8
Statsvetenskap 7.7 3,5

Ekonomi och arbetsliv 16,6 8,3
Réattsvasende, kriminologi 4,9 2,8

Arkeologi 3,3 4,3

Filosofi, teologi 2,3 1,5

Filologi, konsto och musik 2,5 3,5

Ovriga 0,8 0.8




Summa 100,1 100,1

[Kélla: Klaus Meier, "Experten Im Netz”. Siffrorna motsvarar procenttal, beréknat
efter ett underlag pa 396 fragor fran ExpertenMakler och 610 fragor fran
ProfNet.]

Det &r vart att notera att frigor rorande miljé/risk, samt sociologi/etnologi var
fyra—fem ganger vanligare bland de tyska journalister som anvande
ExpertenMakler jamfort med de amerikanska journalister som anvande ProfNet.

Meiers studie visade ocksa att de davarande anvandarna tillhérde en "elit” som
spenderade mer tid med analys och research an den genomsnittliga tyska
reportern. Journalister i kvallspress och kommersiell TV, som generellt sett
spenderar mindre tid med bakgrundsarbete och langre undersokningar, var
séllsynta anvandare av samtliga tjanster.

Klaus Meier nas pa:

Katholische Universitat Eichstatt

Tel: +49 8 421/93-1554, fax: 93-1786
e-post: klaus.meier@ku-eichstaett.de
http://www.ku-eichstaett.de/SLF/JOUR)




GLOBAL EXPERTS NETWORK &
EUROPEAN EXPERTS NETWORK

Amerikanska ProfNet tog hésten 1998 initiativ till att skapa ett globalt
expertnatverk genom partnerskap med IDW/ExpertenMakler och
CVCP/ExpertNet. Planerna gjordes upp under ett méte med tyska
ExpertenMakler och brittiska ExpertNet i tyska Heidelberg. Detta skedde i bérjan
av september 1998 i narvaro av KK-stiftelsens David Nordfors, konsulten Lena
Norberg samt undertecknad.

Premiaren skulle ske i form av ett pilotprojekt redan vid arsskiftet 1998/1999.
ProfNet ville skapa ett European Experts Network (EEN). Detta i samband med
att ProfNets skulle éverga till att anvanda nyutvecklad och avancerad mjukvara
for sin nydesignade webbtjanst.

ProfNet skulle finansiera utvecklingen och darmed ocksa reservera aganderatten
till namnet och sjélva tjansten, som alltsé till en borjan skulle koppla samman
ExpertNet, ExpertenMakler och ProfNet. Tjansten skulle byggas upp fran
grunden med ProfNets nya sékmotor/databas Orbital (se ovan). Planer fanns for
att till en borjan gora allt material tillgangligt pa engelska, franska och tyska.

— Efter motet i Heidelberg pabdrjade PR Newswire uppkop av tva ledande
brittiska PR-byraer. Det har dragit ut pa tiden, men nu allt klart. Darmed har vi
skapat en infrastruktur for ett europeiskt PR Newswire, sdger Forbush.

De tva uppkopta brittiska foretagen ar NewsDesk.com och 2-10.com. Forbush
beskriver dem som "brittiska motsvarigheten till PR Newswire".

Cecilia Grevby, KKS New York-stipendiat, har spelat en avgérande roll for
ProfNets rékning i arbetet med att 6ppna en Londonfilial. Grevby har deltagit i
arbetet fran Stony Brook till London. ProfNets kontor inhyses i lokaler tillhdrande
byran 2-10.

ProfNet efterstravar fortfarande samarbetsavtal med ExpertenMakler och
ExpertNet for en period pa tva ar. ProfNet tacker alla kostnader for utveckling,
personal och marknadsféring under denna period. Under projekttiden far
samtliga medlemmar i ExpertNet och ExpertenMakler medverka i EEN utan
kostnad. ProfNet kommer dock i ett senare skede sélja medlemskap till dessa
institutioner och kommer d& behalla samtliga intakter. ProfNet kommer
marknadsfora sig aggressivt i 6vriga Europa. Gratis medlemskap i minst tre ar
erbjuds for icke-amerikanska universitet och hogskolor.

Det kommande internationella expertnatverket kommer innehélla en "global
portal” med tre "regionala” ingangar for reportrar, enligt Forbush. De tre
entrédorrarna blir till en bérjan: Nordamerika, Europa, Varlden. PR Newswire har
kontor ocksa i Sao Paolo och Hong Kong. Diskussioner pagar ocksa med
potentiella partners i Australien och Sydafrika. Men det &r i Europa den framsta
expansionen kommer att ske under den narmaste framtiden. Dan Forbush ar
naturligtvis mycket intresserad av skandinaviskt partnerskap.



Finns det inte risk for rivalitet, motséattningar och intressekrockar?
Jochen Brinkmann, ExpertenMakler, svarar:

— Det finns flera saker som kan orsaka rivalitet. Jag har redan diskuterat dessa
fragor med mina brittiska kollegor. Men om inte ProfNet gor det, s& maste vi
forsoka — och da maste vi gora det via EU. Den byrakrati vi skulle behova ga
igenom for att forverkliga det verkar fruktansvard.

...och fortydligar med ett pragmatiskt brett leende:

Here comes the rich American uncle offering to

fund a European expert network.

All parties will benefit from it.

It’s not necessary for my honor that we own the system.
So, if American money can make it happen, why not?
Jochen Brinkmann, ExpertenMakler




centraliserade expertnStverk

MEDIA RESOURCE SERVICE (USA)

http://www.mediaresource.org

Land: USA, Nordamerika.

Typ: centraliserad expertdatabas

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: forskningsstiftelsen Sigma XI

Syfte: forbéttra vetenskapligt relaterad journalistik genom att vara en resurs for
journalister. Detta sker genom kostnadsfri kontaktférmedling med forskare och
experter inom forskning, teknologi och medicin vid universitet och andra
forskningsinstitutioner.

Finansiering: sponsormedel fran stiftelser och foretag

Réackvidd: drygt 30 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande nordamerikanska
journalister.

SUMMERING: Nordamerika. MRS grundades 1980 och ar saledes den &ldsta
tjiansten i varlden for férmedling av kontakter mellan journalister och forskare.
Efter finansiella svarigheter 1994 tog en prestigefylld internationell
forskningsorganisation dver ansvaret och driften av den ideella tjansten.

MRS ryggrad utgoérs av en expertdatabas med namn och indexerad information
om drygt 30 000 forskare.

Den storsta skillnaden mellan MRS och 6vriga expertnatverk ar att MRS personal
aktivt arbetar for att underhalla databasen med aktuell expertis. For att finna nya
experter skickar MRS ut inbjudningar och frageformular till forskare och experter
enligt rekommendationer fran ledande forskningsinstitut, organisationer och
andra forskare. Dessutom bevakar MRS pagaende forskning och
forskningslitteratur aktivt och finner darigenom standigt nya namn att lagga till
databasen.

Forfragningar via e-post och telefon handlaggs av personal vid MRS. | samrad
med journalisten resonerar de sig fram till vilket segment eller vilken kategori av
experter som bor sokas. Darefter gor MRS en sdkning och kontaktar ett
begransat antal experter som de beddmer vara sarskilt intressanta for
journalisten. Syftet med samtalet ar att férvissa sig om att kontaktinformationen
ar korrekt, att experten ifrdga ar ratt personer for uppgiften och att experten
ocksé ér villig och beredd att avsatta tid nar reportern ringer. Ar journalistens
fraga kontroversiell ser MRS till att finna experter som kan belysa amnet ur sa
manga tankbara vinklar som mgjligt for att ge journalisten en balanserad
bakgrund. Darmed erbjuder MRS en mycket kvalificerad researchtjanst.

MRS hogkvarter ar inhyst i moderorganisationen Sigma XI:s lokaler i North
Carolina, Triangel Research Park, ett omradde som ocksa ar kant som
"Ostkustens Silicon Valley”.

MRS inspirerade bildandet av det brittiska MRS 1985 (se foljande kapitel).

I have long valued the Media Resource Service,



not only for its ability to find experts on both sides of an issue,

but to find thoughtful ones.

In exploring complicated scientific terrain,

especially in an area | don’t know well,

the Media Resource Service is my favorite starting place.

Deborah Blum, Pulitzer Prize-belonad vetenskapsjournalist, The Sacramento
Bee

Tjanster

MRS utfér sékningar i sin centraliserade expertdatabas at journalister i behov av
hjalp. Verksamheten styrs fran kontoret i den forskningsintensiva Triangle
Research Park i North Carolina. MRS underhaller en kortfattad men informativ
hemsida som finns under moderorganisationen Sigma XI:s hemsida.

MRS: centraliserad kontaktférmedling mellan forskare/experter och media. Fler
an 30 000 experter ingar i databasen. Samtliga experter har forklarat sig beredda
att med kort varsel vara tillgangliga for frigande journalister.

| praktiken: Journalisten skickar forfragan via e-post
(mediaresource@sigmaxi.org), fax eller telefon (1-800-223-1730).

MRS personal laser forfrdgan s& snart den anlander (under kontorstid). | samrad
med den frdgande journalisten resonerar de sig fram till vilket segment eller
vilken kategori av experter som bor sokas. Darefter kontaktar MRS personal
experterna ifrdga for att forvissa sig om att kontaktinformationen ar korrekt, att de
ar ratt personer for uppgiften och att de ar forberedda pa att avsatta tid nar
reportern ringer.

Ar amnet kontroversiellt lokaliseras experter som representerar ett brett
asiktsspektrum och som man argumentera for och belysa olika synsatt. Pa sa
satt arbetar MRS i sin méalséttning att tillhandahalla och uppmuntra stérsta
mojliga diversifiering i den vetenskapliga rapporteringen. | databasen ingar
enklare information om experternas beredvillighet att kommentera olika
kontroversiella frdgor inom deras respektive expertisomrade.

Kommentar: en gedigen och omfattande kvalitetstjanst med tyngd. Finns inte
relevant efterfrdgad expertis i databasen, d& séker MRS reda pé lampliga
experter. Det ar vart att notera att MRS aktivt diversifierar urvalet av experter och
distribuerar sina paringningar da olika fragor blir heta och "exploderar” i
medierna. Darmed motarbetar man éverexponering av vissa forskare och asikter.
Dessutom innebar det att journalisterna som ringer far "egna” kallor. Mangfald, ar
nyckelordet. Imponerande.

Bakgrund/historik

Efter karnkraftsolyckan vid Three Mile Island sokte sig allt fler journalister till
Scientists' Institute for Public Information (SIPI) i New York. De sokte allt djupare
och mer sofistikerad information om olyckan, dess bakgrund och om kéarnkraft.
Reportrarna stkte kontakter med vetenskapsméan som kunde forklara. Snart



insdg de mojligheten att skapa en tjanst som kunde vara av stort varde inte bara i
samband med katastrofer.

1980 lanserade SIPI Media Resource Service. Det var den forsta tjansten i
varlden for kontaktformedling mellan journalister och forskare, beslutsfattare,
ingenjorer och lakare. Tjansten var gratis for bade journalister och forskare. Allt
reportrarna behdvde gora for att utnyttja tjansten var att ringa ett kostnadsffritt 1-
800-nummer.

Projektstart och finansiering

Efter ekonomiska svarigheter lade SIPI ner verksamheten 1994. Media Resource
Service raddades dock genom att ledningen for tjansten bildade ett separat
foretag, MRS Inc. Kort darefter dvergick driften av MRS i regi av den valkanda
forskningsorganisationen Sigma XI, The Scientific Research Society.

De huvudsakliga sponsorerna idag ar: John D. and Catherine T. MacArthur
Foundation, the Borroughs Wellcome Fund, the GE Fund, Ciba Geigy
Corporation, Johnson & Johnson, Pfizer Inc., the Samuel I. Newhouse
Foundation, the Esther A. and Joseph Klingstein Fund, samt The Chicago
Tribune Foundation.

Agarstruktur

Sigma Xl ar en tvarvetenskaplig ideell organisation som representerar all
vetenskap och ingenjérskonst. Sigma Xl grundades 1886 och ar en av varldens
aldsta och stdrsta vetenskapliga organisationer med fler &n 90 000 medlemmar —
forskare och ingenjorer pa college, universitet, statliga laboratorier och
industriella forskningscentra.

En av Sigma XI:s viktigaste malsattningar ar att oka den allmanna forstéelsen for
forskning. Det gor de, bland mycket annat, genom att utge tidskriften American
Scientist.

Medlemmar (=experter)

For narvarande innehaller expertdatabasen drygt 30 000 namn. MRS genomfor
regelbundna utskick med formular for att underhalla och uppdatera denna
databas. Nya experter tillférs varje vecka.

Flest experter finns inom halsa och medicin, ndgot MRS ocksa anser avspeglar
efterfrigan pa expertis. Medlemskap i Sigma XI &r inget krav for att ingd i MRS
expertdatabas.

Experterna &r huvudsakligen amerikanska. VD:n Martin Baucom uppskattar att
andelen kanadensisk expertis uppgar till mellan fem och tio procent.

Anvéandare

Journalister i de flesta medier, stora som sma. Nagra exempel: ABC, Business
Week, CBS, Chicago Tribune, CNN, Medical Tribune, New Scientist, Newsday,
Reuters, Popular Scientist, San Francisco Examiner, Tampa Tribune,
Washington Post, mfl.

Vilka experter ingér i databasen?

MRS kraver att experterna ar auktoriteter inom sina respektive omraden — och att
de formar att kommunicera effektiv. MRS menar att de férséker inkludera
experter fran alla forskningsomraden.



For att identifiera experter skickar MRS ut inbjudningar och frageformular till
forskare. Selekteringen ar baserad pa rekommendationer fran ledande
forskningsinstitutioner och organisationer, samt fran andra vetenskapsman.
Dessutom bevakar MRS pagaende forskning och aktuell forskningslitteratur i
jakten pa nya formagor.

Databasen omfattar forskare samt specialiserade tjansteman och beslutsfattare.
Databasen innehaller korsreferenser som omfattar expertisomrade,
kontroversiella fragor de &r villiga och kompetenta att kommentera, samt
geografisk information.

Experterna deltar i egenskap av enskilda individer snarare &n som
representanter fér sina institutioner. Nagra undantag finnes, forstas.

| databasen ingar ocksa information om medievana. Sarskild tyngd har man lagt
pa TV-vana och expertens villighet att stalla upp pa intervju infor kamera.
Samtliga deltagande experter maste acceptera att med kort varsel och under
rimliga omstandigheter kunna std till journalisterna till tjanst.

Avgifter
Vare sig experterna eller deras respektive institutioner betalar for medverkan.

Personal

Tva personer direkt under Media Resource Service: VD:n Martin Baucom, med
en journalistbakgrund, samt en researcher. Ytterligare sex personer anstéllda av
Sigma XI jobbar mer eller mindre heltid med MRS i man av behov.

Hoégkvarteret finns i Sigma XI:s lokaler i Triangle Research Park i North Carolina.
Det forskningstata omradet brukar ibland kallas "6stkustens Silicon Valley”.

Frekvens pé forfragningar

| genomsnitt 30—40 fragor i veckan.

— Svarstiden dikteras av journalisterna. Vi gor allt vi kan for att assistera reportrar
med tajta deadlines. Vi kan klara av deadlines pa mellan 30 minuter till en timme
i extremt viktiga fall, sager Martin Baucom.

Effektivitet, utfall, resultat
Inga matningar utférda. Nuvarande databassystem &r foraldrat och tillater inga
djupare analyser av anvandandet.

Ekonomi
Inga detaljerade ekonomiska uppgifter lamnas ut.

Vilka parter star for kostnaderna

Media Resource finansieras av bidrag fran stiftelser, foretag och media. Bland de
senare sponsorerna aterfinns bland andra John D. and Catherine T. MacArthur
Foundation, the Burroughs Wellcome Fund, the GE Fund, Ciba-Geigy
Corporation, Johnson & Johnson, Pfizer, Inc., the Samuel I. Newhouse
Foundation, the Esther A. and Joseph Klingenstein Fund, The Washington Post
Company, The Anniston Star, Scientific American, och The (Bergen, NJ) Record.



Flaskhalsar i systemet?
Uppdatering av databasen &r tidskravande. Uppf6ljning och resultatanalys
forsvaras av ett foraldrat databassystem.

Framtiden
Martin Baucom, VD:

— Var forsta prioritet ar att byta till ett mer sofistikerat och modernt
databassystem. Vi arbetar ocksa hart pa att bjuda in nya forskare och utoka
expertunderlaget. Vi vill ocksé utoka samarbetet med EurekAlert!, bland annat
vad betraffar marknadsforing.

Kontaktinformation
MediaResourceService

Sigma XI

99 Alexander Drive, P.O. Box 13975
Research Triangle Park, NC 27709, USA
Tel: 1-800-223-1730, +1 919-547-5259
Fax:+1 919-549-0090

E-mail: mediaresource@sigmaxi.org
http://www.mediaresource.org

Kontakt:

Martin Baucom

VD

E-post: mbaucom@sigmaxi.org



MEDIA RESOURCE SERVICE

http://www.novartisfound.demon.co.uk/mrs/MRSwelcome.htm

Land: Storbritannien, Europa

Typ: centraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: Novartis Foundation

Syfte: 6ka allmanhetens forstaelse for vetenskap genom kostnadsfri
kontaktfédrmedling mellan journalister och experter inom vetenskap, teknologi och
medicin

Finansiering: Novartis Foundation

Réackvidd: ca 5 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: europeiska journalister. Majoriteten ringer
frdn Frankrike (34%), Storbritannien (20%) och Tyskland (17%). Journalister fran
Schweiz, Holland och Belgien &r ocksa flitiga anvandare. En mer begransad
skara journalister fran en lang rad andra lander anvander tjansten, bland dem
aven nagra enstaka svenska reportrar.

SUMMERING: Storbritannien, Europa. Bildades 1985 med den amerikanska
MRS som forebild och &r darmed det nast aldsta expertnatverket for formedling
av kontakter mellan journalister och forskare.

MRS ar en snabb och kostnadsfri centraliserad tjanst som drivs av en stor ideell
brittisk forskningsstiftelse. Fragor kan stallas via telefon, e-post och fax.
Bradskande fragor besvaras inom 20 minuter (genomsnitt). Drygt hélften av alla
fragor som behandlas av MRS handlar om halsa och medicin.

MRS personal talar engelska, franska, hollandska och tyska. Finns inte relevant
expertis i MRS:s expertdatabas s& séker de upp den pé& annat hall.

Liksom den inspirerande amerikanska organisationen arbetar europeiska MRS
aktivt for att underhalla sin databas och for att finna ny expertis genom att bevaka
pagaende forskning. Arbetet tycks dock ga dock relativt langsamt.
Moderorganisationen Novartis medverkar ocksa i utvecklingen av den europeiska
vetenskapliga presstjansten Alpha Galileo.

Tjanster

MRS underhaller ett centraliserat expertnatverk. Tjansten och expertdatabasen
administreras frAn huvudkontoret i London. Sedan i juni finns tjansten ocksa
tillganglig via en enkel hemsida pa WWW. Ett enklare nyhetsbrev skickas ocksa
ut till anvandare tva ganger arligen (http://www. novartisfound.demon.co.uk).

MRS Experts Database: decentraliserad kontaktférmedling mellan
forskare/experter och media. Koordineras av personal vid huvudkontoret i
London, i moderorganisationen Novartis lokaler. Databasen innehaller 5 000
experter.

| praktiken: Journalisten ringer, faxar eller e-postar sin fraga. Det tar — i
genomsnitt — 20 minuter att fa svar, enligt MRS egen statistik. Reportrar med
extremt braddskande deadlines, inom radio och TV, brukar ofta f& svar inom fem
minuter enligt samma statistik. MRS har en generell policy att tillhandahélla 3—4



valdiversifierade kontakter per fraga. Aterkommer journalisten soker MRS fram
ytterligare nagra experter vid behov.

Bakgrund/historik

MRS sjosattes i oktober 1985 for att forbattra kvalitén pa den brittiska
vetenskapsjournalistiken. Tjansten inspirerades av och designades efter den
amerikanska motsvarigheten (MRS — USA, se féregaende kapitel ovan) efter
studiebesok och radgivning fran de amerikanska kollegorna.

Projektstart och finansiering

Tjansten finansierades ursprungligen av forskningsstiftelsen Ciba Foundation.
Budgeten 1985 uppgick till £65 000 och tackte tva heltidstjanster och 6vriga
kostnader. Ursprungligen omfattade expertnatverket enbart Storbritannien. 1991
expanderades verksamhetsomradet till Europa.

Agare

| september 1997 bytte Ciba namn till Novartis Foundation, efter att Ciba Geigy
slogs ihop med Sandos. Namnbytet skulle markera stiftelsens oberoende status
som "charity” — ideell organisation. MRS drivs sdledes av Novartis Foundation,
en stiftelse vars uppgift och syfte ar att framja forskning globalt.

Medlemmar (experter)

Drygt 5 000 experter, huvudsakligen verksamma i norra Europa och i synnerhet i
Storbritannien, ingar i databasen. Drygt 3 000 av dessa finns i Storbritannien,
ovriga finns huvudsakligen i Frankrike och Tyskland.

MRS:s personal arbetar, i likhet med amerikanska MRS, aktivt for att finna och
bjuda in "ny” kvalificerad expertis till natverket. MRS bevakar darfér aktuell
forskningslitteratur, vetenskapliga publikationer och utmarkelser/stipendier/priser.
Experter som redan ingdr i natverket uppmuntras rekommendera namn péa
kollegor som &r kvalificerade att medverka. MRS genomfor regelbundna utskick
med formular fér att underhdlla databasen. Nya experter tillfors varje vecka.
Samtliga experter i natverket har accepterat att med kort varsel sta till
journalisternas tjanst.

Avgifter
Inga.

Personal
Personalen bestar av tre heltidsanstallda personer : en chef och tva "information
officers”. Huvudkontoret i London &r bemannat 9-18 vardagar.

Frekvens pa forfragningar

MRS lagger stor vikt vid uppféljning och statistikinhamtning, sannolikt mer an
nagon annan tjanst. Mycket detaljerade och omfattande enkéter skickas ut till
bade experter och journalister. Arbetet i hdgkvarteret dokumenteras och
indexeras noggrant. Allt sammanstalls i kvartals- och arsrapporter.

Nagra exempel:



MRS tog emot 1 876 fragor under perioden 1 maj 1997 till 30 april 1998 (253
arbetsdagar). Detta ger ett genomsnitt av 7,4 fragor per dag.

Motsvarande siffra for samma period 1996-1997 var 8,4 frAgor/dag. Under andra
kvartalet 1998 var genomsnittet 6,8 fragor/dag. Under andra kvartalet 1999 hade
frekvensen sjuknit till 6,3 fragor/dag (395 fragor under 62 dagars period).
Anvandandet har sdledes minskat langsamt men stadigt under de senaste tva
aren. MRS har bérjat motarbeta problemet genom marknadsforing. Detta har
redan gett resultat: under tredje kvartalet 1999 6kade anvandandet till 6,9
fragor/dag.

Kommentar: Den marknadsféring som asyftas bestar av traditionella
brevforsandelser till vetenskapsjournalister som lokaliserats via olika
vetenskapliga journalistféreningar. De dyra och tidsédande
marknadsféringsatgarderna riktar sig alltsa till en smal elit. Anda visar MRS egen
statistik att nastan halften av deras nuvarande anvandare aterfinns bland vanliga
nyhetsjournalister. Det ar mgjligt att MRS dramatiskt skulle kunna 6ka
anvandandet av tjansten genom en mer diversifierad och valgenomtéankt
marknadsforingsstrategi.

Frageprofil:

Drygt halften av alla frgor handlar om halsa och medicin. | vrigt har
fordelningen av fragor 6ver andra vetenskaper varit relativt jAmn och oférandrad
under aren.

Under arets (1999) andra kvartal handlade de mest vanligaste fragorna om
genmodifiering, och da i synnerhet genmodifierad mat. Under motsvarande
period forra aret handlade de flesta frdgorna om bakterien e.coli 0157 och det
klonade faret Dolly.

Andra vanligt forekommande frdgor handlar om: aldring, antibiotikaresistens,
sport, mat, sexualitet, DNA-profiler, somnrubbningar, barns beteendemdnster,
alkoholproblem, rymdstationen MIR, liv i rymden, oljeutslapp, luftféroreningar,
laserteknik, nanoteknologi, samt elektromagnetiska falt.

MRS har under de 13 verksamma aren noterat en kraftig 6kning av fragor under
katastrofer som jordbavningar, vulkanutbrott och rymdolyckor.

Bland de typiskt vardagliga frAgorna som dyker upp hos MRS kan, som kuriosa,
namnas foljande: finns det ett samband mellan ostdiet och sémn? Ar det farligt
for hastar att dricka te? Ar julshoppande mer stressigt fér man?

Ovrig statistik (MRS)

MRS anvandarprofil:

1998: merparten av fragorna till MRS stélldes av franska (34%), brittiska (20%)
och tyska (17%) journalister. Hollandska journalister (8%) var ocksa frekventa
anvandare av tjansten. (procentsatser avser andel av frdgor emottagna av MRS).

Effektivitet, utfall, resultat

En frAga genererar normalt sett 3—4 forslag pa experter. | en brevenkat till
journalister som anvande tjansten under maj manad 1997 (undersékningen
genomfordes av Kenny Green, Physics Undergraduate, Imperial College,
London) angav 88% av journalisterna att de var néjda med svarstiden. 78% var
nojda med de foreslagna kontakterna, och 72% av reportrarna var ocksa
tillfredstallda med svaren de fatt fran experterna. (Arliga enkéter och rapporter
bland anvandare och experter genomfors och finns tillgangliga fran Novartis).



Ekonomi
1999 ars budget uppgar till £150 000. Pengarna tacker tre heltidstjanster och
driftskostnader.

Vilka parter star for kostnaderna
Novartis Foundation.

Flaskhalsar i systemet?

Det kan vara svart att fa kontakt med de féreslagna experterna. Enligt en nyligen
genomford enkat var 34% av experterna ovilliga att tala med den ringande
journalisten. Den huvudsakliga orsaken var sekretess i samband med
opublicerade forskningsresultat, ekonomiskt kénslig information, prioritet av egen
tid eller oro dver utgangen av intervjun.

- Det verkar som om ménga akademiker spenderar alltmer tid utanfor sina
laboratorier nar de nar toppen av sina karriarer, kommenterar Sabine Louét, en
av MRS medarbetare.

Odnskade dréjsmal av handlaggningen av forfragningar sker framst nar MRS
kontor &r underbemannat.

Erfarenheter att ldgga p& minnet

Chris Langley, informationschef:

— Finansieringen &r ganska vag, framtiden oklar. S& har det varit under de
senare aren. Jag skulle foredra en mer bestamd finansiering.

Sabine Louét:

- For att lyckas skapa en sddan har tjanst maste vetenskapssamhallet kanna ett
behov av och forsta nyttan av att 6ka allmanhetens forstaelse for vetenskap.

— Det kravs massor av PR och marknadsféring. Journalisterna maste forsta att
tjansten kan gora deras liv lattare genom snabb tillgang till korrekt, kvalificerad
och balanserad expertis dar de sjalva far en storre valfrihet.

Framtiden

Chris Langley:

— Vi ska stka efter andra europeiska finansiarer och delsponsorer.

— Vi lagger ocksé ner stor energi pa att bjuda in hundratals nya forskare till
databasen.

Sabine Louét:

— Vi arbetar p& att expandera verksamheten i Europa. Som natverket ser ut idag
ar det koncentrerat pa norra Europa — vi vill expandera dsterut och séderut.

- Vi kommer utveckla vara tjanster via Internet. Det flesta forfragningar idag sker
via telefon. (MRS forsta hemsida pa Internet togs i drift i juni i ar).

Ovrig utveckling:

Novartis deltar aven i utvecklingen av den europeiska nyhetstjansten Alpha
Galileo (se kapitel nedan). Personal frin MRS deltar aktivt i arbetet — Sabine
Louét har uppdrag som fransk redaktor fér AG pa halvtid. Samarbete har ocksa
pabdrjats med franska Science Contact (se separat kapitel nedan).



Kontaktinformation

The Novartis Foundation

41 Portland Place, London W1N 4BN, UK

Tel: +44 (0)171 580 0100

Fax: +44 (0)171 637 2127

E-post: MRSWeb@novartisfound.org.uk

WWW: http://www.novartisfound.demon.co.uk/mrs/MRSwelcome.htm
Frégor, brittiska anvandare: 0171 631 1634, 0171 580 0100

Fragor, 6vriga anvandare: +44 (0) 171 323 0938, +44 (0)171 323 0939

Kontakt:

Sabine Louét

Tel: (+44) 171 636 94 56 X254, e-post: slouet@novartisfound.org.uk
Ocksa fransk redaktor for AlphaGalileo.

Dr Chris Langley (informationschef)

Tel: +44 (0)171 636 94 56, e-post: cklangley@Novartisfound.org.uk




SOURCES SELECT

http://www.sources.com

Land: Kanada

Typ: centraliserat expertnatverk

Driftansvar: privatdgda Sources Inc. (Barrie Zwicker)

Malgrupp: journalister i allmanhet

Syfte: att framja ma&ngfalden i rapporteringen genom att hjalpa journalister att f&
tillgang till en sa bred expertis och asikter som mdjligt. De tryckta katalogerna
utges varje ar och omfattar vetenskap, teknologi och medicin/halsa i stor
utstrackning, men ocks& en mangd andra amnesomraden. En sarskild "hotline”
telefontjanst finns ocksa for journalister som behover sarskild assistens.
Finansiering: avgifter — annonsintakter och prenumerationer fran $329/ar.
Réackvidd: ca 7 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: Kanada.

SUMMERING: Kanada. Innehaller flera kommersiella och ideella centraliserade
kallférteckningar. Ar inte specifikt inriktad p& forskningsinformation och
akademisk expertis, men ar &nda ett intressant jamforelseobjekt mot bakgrund av
Ovriga tjanster.

Sources startades 1977 och drivs &nnu av journalisten och mediakritikern Barrie
Zwicker, en valkand och respekterad kanadensisk profil.

Karnverksamhet bestar idag av sammanstélining och publicering av tva
referensverk/kataloger som gar i tryck tva ganger per ar: en omfattande och
allmén lista av presskontakter till institutioner och féretag, samt en detaljerad
katalog 6ver befattningshavare i statliga och regionala myndigheter. Den forra
distribueras distribueras kostnadsfritt till journalister, medan myndighetskatalogen
endast skickas till betalande prenumeranter.

Bada tjansterna finns tillgangliga som uppdaterade och st6kbara databaser pa
Sources www-sajt — myndighetskatalogen ar [6senordsskyddad.

Sources tillhandahaller ocksa en tredje tjanst: en omfattande och kostnadsfri
sokbar databas over organisationer med verksamhet som framjar en hallbar
samhallsutveckling. Denna del av tjansten ar ett samarbete med ideella
Connexions Information Sharing Services.

Tjansterna ar valkdnda och valrenommerade bland kanadensiska journalister.
Sources ar ett kommersiellt foretag, dock ej vinstdrivande. Mediakritikern och
agaren Zwicker framstar som en eldsjal med den sjalvpatagna missionen att
bredda mediers tillgang till fler och béattre kontakter med kallor for journalister. For
narvarande arbetar 14 personer pd huvudkontoret i Toronto med att underhalla
och utveckla tjansterna.

The standard cast of characters,

the regular lineup of villains get quoted repeatedly.

It is time to put that Rolodex aside and get some new sources.

I don't think it is getting worse; | don't think it is getting better.

It is a structural, generic, fundamental, elemental problem in journalism.
Barrie Zwicker, Sources




Tjanster

Sources tillhandahaller tre centraliserade kall- och expertforteckningar: en
kommersiell och allmén lista, en myndighetsforteckning samt en databas éver
miljo- och samhéallsengagerade organisationer. Allt finns tillgangligt via Sources
hemsida — en informativ men upprepande och ostrukturerad sajt.

Sources Select Online: En kostnadsfri for journalister och alltid farsk
onlineversion av den databas som utgor bas for den tryckta katalogen.
Databasen innehdller namn pa fler &n 5 000 experter, kontakter och talesman
som representerar drygt 1 000 olika foretag och organisationer. Den tryckta
katalogen distribueras kostnadsfritt till fler an 11 000 journalister tva ganger varje
ar (for narvarande pagar arbete med den 43:e upplagan). Den nér i stort sett
samtliga journalister verksamma i Kanada. Dessutom skickas ytterligare 3 000
exemplar till bibliotek, forskningsinstitutioner, PR- och kommunikationsproffs,
med flera.

| praktiken: Databasen finns tillganglig via webben
(http://www.sources.com/listings.htm), Telnet (telnet://sources.com), FTP
(ftp://sources.com) och en sarskild BBS (+1 416-229 4465).

Databasen tillater sokning pa organisationsnamn och amnesomrade. Varje post i
databasen innehaller en kort och koncis beskrivning av verksamheten,
marknadsandelar, omfattning och relevant
koncerntillhorighet/agandeforhallanden med kontaktinformation till
befattningshavare och informationsansvariga. Indexeringen &r noggrann och
omfattande — varje kalla innehaller upp till 40 olika indexord. Fler &n 16 000 olika
indexord finns registrerade. Dessa ar nedbrutna i olika &mnesomraden sdsom
halsa, vetenskap och teknologi och underomraden som tandvard, biokemi och
datorer. Nagra exempel frin andra &mnesomraden som: juridik, droger, historia,
manskliga fri- och rattigheter, media, kultur, gruvdrift, vapen, krig och fred, politik,
religion, vetenskap och teknologi, sexualitet, sport, skatter, med méanga flera.
Klienterna kan nar som helst &ndra och uppdatera sin information.

Hotline: en sérskild nddlinje som journalister kan ringa om de inte kan finna
lamplig expertis eller inte har tillgang till katalogen/databasen. Sources personal
ger omedelbar assistens.

Parliamentary Names & numbers Online: en katalog 6ver och guide till
ofentliga makt- och befattningshavare. Den tryckta katalogen distribueras endast
till betalande prenumeranter. Databasen som ligger till grund for katalogen ar
endast tillganglig for registrerade anvandare. URL?

| praktiken: databasen ar I6senordsskyddad. Tjansten innehaller standigt farsk
kontaktinformation till bland annat: parlamentsledamater, senatorer, provinsiella
och territoriella myndigheter, parlamentariska kommittéer, statliga och regionala
ministerium, ambassader, 6vriga statliga verk och statligt &gda féretag och
lobbyister.

Prenumeration kostar $45/ar.



Sources Connections: en databas dver fler an 7 000 experter, resurser och
organisationer som arbetar for bland annat demokratisering, ekonomisk rattvisa,
miljo-/samhallsansvar och civila rattigheter. Tjansten ar sponsrad av Connexions
Information Sharing Services, en ideell organisation vars syfte ar att uppmuntra
och formedla kontakter mellan individer och organisationer som arbetar fér en
ansvarsfull och hallbar samhallsutveckling.

| praktiken: en lattanvand och sdkbar databas tillganglig via Sources hemsida
(http://www.sources.com/cxindex.htm). Tillater sokning pa organisationsnamn
eller amnesomrade. Betydande mangder kontaktinformation haller pa att
bearbetas fér implementering i databasen inom nagra manader. Ulli Diemer, VD
for Sources, ar ocksa ansvarig utgivare for Connexions
(http://www.connexions.org).

Overgripande kommentar: onlinetjansterna ar snabba och praktiska trots att de
ar spartanska i sin utformning. De borde kunna utvecklas och géras mycket mer
anvandarvanliga och sofistikerade med enkla medel. Sources hemsida ar bitvis
en forvirrande besvikelse — med hansyn till omfattningen p& och syftet for
verksamheten och inte minst malgruppen sa framstar sajten i det narmaste som
amatérmassig for kommunikationsproffs. Men hittar man till sékfunktionerna sa ar
den alltséd anda ett utmarkt verktyg.

Bakgrund/historik

Sources publicerades ursprungligen i Content, en analytisk tidskrift om media
(jamfor med delen "Presskontakt” i tidningen Journalisten). Kallsektionen vaxte
snabbt ur tidskriften och fick ett eget liv.

Projektstart och finansiering

Sources forsta fristdende upplaga publicerades 1977 av Barrie Zwicker, d& 4gare
och ansvarig utgivare av den forlusttyngda Content — som han tvingades sélja
1981. Sources gick dock omedelbart med vinst. Sedan starten har katalogen
publicerats tva ganger per &r och utkommit i totalt 42 upplagor.

1990 utvecklade Sources en onlinetjanst som ursprungligen drevs som en BBS —
elektronisk anslagstavla. 1995 utvecklades denna tjanst till en Internetsajt
(http://www.sources.com).

Agare

Sources, ett privat foretag med Barrie Zwicker som ensam &agare.

— Foretaget drivs mer som en ideell organisation med en stark kansla for visioner
och mal, sager Ulli Diemer, VD for Sources.

— Vart framsta mal &r att ge media tillgang till en s& bred variation av expertis och
asikter som mdijligt. Vi vill ocksé goéra det majligt for s& manga organisationer och
individer att nd media.

Zwicker sjalv arbetar huvudsakligen som mediakritiker for Vision TV.

Medlemmar/klienter/experter
Sources Select: drygt 1 000 betalande foretag, organisationer, institutioner och
myndigheter.



Avgifter

Sources Select, klienter:

Grundavgift: $329/ar. Slutavgiften baseras dock pa foretagets/organisationens
arsomsattning. Resurssvaga organisationer betalar mindre an storféretag.
Logo: svartvit — $99/ar, farg — $250 ar (80% av klienterna véljer detta).

Rubrik: en stor rubrik pa féretagsnamnet (27,5 punkter, fet, istallet for 10,5
punkter normal/versal) kan erhallas for $49/ar. Logo och stor rubrik kan képas i
paket for $129.

Verksamhetsbeskrivning: 50 ord ingér i grundavgiften. Tillagg kostar $5/ord.
Franska: en fransk kopia av informationen kan laggas till fér $99.

Kontakter: 15 kontakter ingar i prenumerationen. Tillagg kostar $25/namn.
URL: direktlank till foretagets egna hemsida kostar $25/ar.

prenumeranter:

Kostnadsfritt fér journalister som kan bevisa att de ar journalister, eller redan
ingér i utskickslistan. For évriga kostar katalogen/tjansten $45/ar.

Parliamentary Names & Numbers, prenumeranter: $45/ar

Personal

14 hel- och deltidsanstéllda personer — motsvarande drygt 10 heltidstjanster —
arbetar pa huvudkontoret i Toronto. Detta inkluderar ocksa projektanstalld
personal.

Frekvens pa forfragningar
Internettjansten har drygt 5 000 anvandare varje manad.

Ovrig statistik (enligt Sources)

I en enkatundersokning som skickades ut tilsammans med senaste upplagan av
den tryckta katalogen Sources fragades 10 650 journalister hur ofta de anvander
Sources:

varje dag: 35%
varje vecka: 39%
varje projekt: 26%.

Sources anvandarprofil:

Tjansten nar drygt 80% av Kanadas journalister, forfattare och tal- och
manusforfattare verksamma inom: radio, TV, tidskrifter, dagspress,
veckotidningar,

Ekonomi
Arsbudgeten uppgér till drygt 600 000 kanadensiska dollar.

Vilka parter star for kostnaderna
Sources Online: klienterna/experterna och annonsoérerna
Parliamentary Names & Numbers: prenumeranterna

Framtiden
Ulli Diemer:



— Vi arbetar pa flera olika nya projekt som utvecklar var verksamhet pa ett
naturligt vis, dels p& egen hand, dels i samarbete med andra organisationer.
Sarskilt Internet gor det mdjligt att dvervaga projekt som spanner éver
internationella granser.

Kontaktinformation

Sources

4 Phipps Street, Suite 109

Toronto Ontario, M4Y 1J5, Canada

Tel: 1-800-299-7990, +1 416 964 7799

Fax: +1 516-689-1425, +1 416 964 8763
E-post: subs@sources.com

WWW: http://www.sources.com

Telnet: telnet://sources.com

BBS (Sources Select Online) +1 416 229 4465

Kontakter:

1. Ulli Diemer

VD

E-post: udiemer@sources.com
Tel: +1 416 964 7799

Fax: +1 416 964 8763

2. Barrie Zwicker

Agare, grundare

E-post: bz@sources.com

Tel: +1 416 964 7799

Fax: +1 416 964 8763

Tel hem: +1 416 651 5588

Fax hem: +1 416 651 1208

Har ocksa en egen profil i Sources Select och Connexions under sékordet
"Zwicker”.

SCIENCE CONTACT

Land: Frankrike

Typ: centraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: ideella Science Contact

Syfte: 6ka allmanhetens forstaelse for vetenskap och teknologi genom att hjalpa
journalister finna oberoende och objektiv information, samt genom att formedla
kontakter med expertis inom alla vetenskaper

Finansiering: sponsorer, prenumerationsavgifter

Réackvidd: ca 2 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande franska journalister




Expertdatabasen innehaller namn p& 2 000 experter inom naturvetenskap,
medicin och teknologi.

Referensinformation till forskningsmaterial, dokument, rapporter och
pressreleaser fran olika forskningsinstitutioner, samt information om kommande
konferenser och seminarier tillhandahalls ocksa av Science Contact.

| praktiken: Journalisternas fragor handlaggs genom att Science Contacts
personal soker i tjanstens databaser efter relevant expertis. Tjansten stravar efter
att tillhandahalla ett diversifierat urval experter efter att handlaggaren har
férsékrat sig om att specialisterna ar tillgangliga och férberedda. Darmed
paminner tjansten i stor utstrackning om MRS.

Expertprofil

Samtliga experter i Science Contacts databas ar internationellt erkanda forskare
och ingenjorer. Inbjudningar till deltagande skickas ut fran ordféranden for
tjanstens vetenskapliga radgivande kommitté. Inbjudningen foljs av ett formular
som ska fyllas i med CV-information, tidigare och nuvarande arbete,
publikationer, etc. Databasen uppdateras ofta och regelbundet, enligt uppgift.

Frekvens pa forfragningar
Tjansten tar emot och behandlar drygt 10 fragor varje dag.

Anvéandare

Science Contact har drygt 2 000 anvandare fran 1 000 olika nyhetsforetag. Av
dessa anvandare finns 40% hos tidskrifter/magasin, 26% arbetar inom Tv, 15%
inom radio och endast 4% i dagspress.

Frageprofil

Fragorna tacker ett brett spektrum av frgor: halsa och medicin, aktuell
vetenskap och teknologi, astronomi och geologi, miljo och ekologi, arkeologi,
konst, transport och rymdteknik, energi och atomenergi, demografi, historia,
ekonomi, sociologi och psykologi.

Projektstart och finansiering

Science Contact startades i april 1991 av den franska Academie des Sciences
och Cité des Sciences et de I'Industrie. | juli 1993 omvandlades projektet till en
oberoende ideell organisation.

Tjansten ar 6ppen for alla journalister och finansieras med sponsormedel och
medlemsavgifter. Sponsorer ar det franska ministeriet for hégre utbildning och
forskning, Cité des Sciences et de I'Industrie, Academie des Sciences och
stiftelsen Villette.

Medlemskap

Bland medlemmarna aterfinns exemepelvis vetenskapsinstitut som CEA, CNRS,
INSERM, Ifremer och INRA, foérlaggare som Bayard Press, vetenskapliga
organisationer som Conseil National des Ingénieurs et Scientifiques de France
och Fondation Claude Nicolas Ledoux.

Personal



Science Contact har sin bas i Paris, dar fem personer pa heltid arbetar med
tjansten: en chef, tva researchers och tva tekniska ingenjorer. Styrelsen bestar
av 22 medlemmar med ypperliga kvalifikationer. De har ansvaret for tjanstens
Oversyn, administration av vetenskapliga kontakter och den generella policyn,
inkluderande kriterierna for och godkannande av nya medlemmar. En radgivande
kommitté foreslar nya experter. De undersoker ocksa regelbundet tjanstens
kvalitet och s6ker beddma oberoendet och objektiviteten i Science Contacts
utgdende kallmaterial.

Framtida utveckling
Under 1999 skulle tjanstens forsta webbsajt ga i drift. Den lyser &nnu med sin
franvaro pa natet.

Kommentar: ambitionerna ar stenhart fokuserade pa kvalitet. | detta avseende
tycks Science Contact ha ett oklanderligt utbud. Den tungrodda organisationen
forefaller dock vara kontraproduktiv eftersom den inte framjar mangfalden i
utbudet till medierna, menar en fransk kollega.

Kontaktinformation

Science Contact

Cité des Sciences et de I'Industrie
75930 Paris Cedex 19, France
Tel: +33 1 40 05 80 90

Fax:33 140058001

E-post: scontact@club-internet.fr

Kontakt:

1. Dr Michel van Hollebeke, VD

2. Karine Benard, ansvarig for dokumentation
3. Sandrine Chermet , ansvarig for analys

FACSNET D SOURCES ONLINE

http://www.facsnet.org

Typ: centraliserad expertdatabas

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: ideella Foundation for American Communications (FACS)

Syfte: tillhandahalla kunskap, resurser och perspektiv som reportrar och deras
kallor behdver for att effektivt kunna kommunicera med varandra for att formedia
viktig information till allmanheten. Sources Online bestar av en kostnadsfri
kontaktférmedling mellan journalister och expertis inom vetenskap, medicin,
teknologi, ekonomi, juridik, med mera

Finansiering: sponsormedel. De tre stdrsta bidragsgivarna ar Ford Foundation, W.K.
Kellogg Foundation och CIBA Educational Foundation.

Réackvidd: ca 530 forskare och specialister

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande journalister i USA och
Kanada.




SUMMERING: USA. Sources Online &r en service for journalister i regi av
FacsNet, ideella Foundation for American Communications (FACS)
Internettjanst. Sources Online erbjuder en centraliserad automatiserad
expertdatabas och adressbok till inflytelserika intresseorganisationer. Databasen
ar sokbar via hemsidan.

Expertdatabasen innehaller namn pa drygt 530 forskare och specialister fran
akademiska institutioner och naringsliv. De ar selektivt utvalda efter strikta
nomineringsregler och kriterier.

FACS hdgkvarter i Los Angeles ar bemannat av sju heltidsanstallda kvalificerade
journalister med bred erfarenhet.

Ovriga delar av FacsNet innehéller andra mycket anvandbara resurser for
kunskapshungriga journalister.

Tjanster

Sources Online innehaller en expertdatabas, en telefon- adresskatalog éver
inflytelserika intressorganisationer och en sarskild del for foretagsinformation. Allt
ar tillgangligt via FacsNets hemsida. Tilltrade till Sources Online bereds endast
efter en enkel och kort registreringsprocedur.

News Sources: centraliserad expertdatabas med namn pa specialister inom
naturvetenskap, ekonomi, juridik, samt social- och samhallsvetenskap.
Experterna ar verksamma i akademiska institutioner och statliga myndigheter,
samt naringsliv och "think tanks”. Ungefar 530 experter finns listade i databasen
idag.

| praktiken: Varje post i databasen innehaller uppgifter om expertomrade, ett
kortfattat CV samt kontaktinformation. Sékfunktionen ger méjlighet att soka pa
namn, amnesomrade och arbetsgivare och ger snabbt resultat.

SourceBank: lista med lankar till sérskilda mini-hemsidor for foretag. 23
foretag/organisationer betalar medlemsavgift for plats i SourceBank.

| praktiken: innehaller verksamhetsprofiler, kontaktinformation, policy, utskrivna
tal, pressreleaser och lankar till féretagets olika delar.

Reporters' Cardfile: en adressbok med 400 think-tanks samt ideella- och dvriga
intresseorganisationer.

| praktiken: adressboken &r utskriven i en lang lista pa en hemsida och &r
saledes latt att ladda hem till den egna datorn i sin helhet.

Registrering: efter en kort registreringsprocedur far varje anvandare via en
"cookie” en personlig adress till en "startsida” pA FACSNET. Detta for att
underlatta utvecklingen och administrationen av sajten. De kan fdlja varje
anvandares bruk av tjansten i detal].

Overgripande kommentar: granssnittet till expertdatabasen ar bade
funktionsduglig och trevlig, men den matchar knappast en sokning via de storre
tjansterna. Utbudet av experter i News Sources ar helt enkelt alldeles for
begransat. Det marks att expertférmedling inte & FACS prioritet, det &r blott en
liten del av en stérre och bredare verksamhet.



Bakgrund

FACSNET togs i drift i maj 1996.

— Journalister forlitar sig ofta pa experter. Darfor skapade vi en expertdatabas
som inte kraver ndgon mellanhand foér kontakt mellan journalisten och experten,
sager Randy Reddick, redaktor och VD.

Agare

The Foundation for American Communications — FACS. FACS &r en oberoende
ideell organisation fér utbildning och fortbildning av journalister och
befattningshavare i USA. Organisationens uppdrag &r att tillhandahalla kunskap,
resurser och perspektiv som reportrar och deras kéllor behdver for att effektivt
kunna kommunicera med varandra for att formedla viktig information till
allménheten.

Sedan grundandet 1976 har FACS genomfért mer &n 185 "midcareer”
utbildningsprogram for 8 200 journalister, 60 000 befattningshavare/nyhetskallor.
FACS producerar och underhaller ocksa en mangd hjalpmedel, sdsom Media
Resource Guide, Academic Media Handbook, ljud- och videoband och
regelbundna nyhetsbrev.

- Hela sajten [FACSNET] ar en forlangning av FACS 20-ariga uppdrag att
"forbattra kvalitén pa information som nar allmanheten via nyheter”. Sajten ar
designad sarskilt for att hjalpa journalister att prestera béttre rapportering, sager
Randy Reddick.

Medlemmar (=experter)

Drygt 530 experter ingar i News Sources.

Alla experter maste godkanna medverkan i databasen. Genom medverkan ar det
forstatt att de maste vara tillgangliga for journalister och bor darfor bista med
omfattande CV-information och kontaktinformation.

For att upptas i databasen maste experterna vara inférstddda med FACS
uppdrag. Med detta medfdljer att "de bor forsoka hjalpa journalister att forsta en
frdga snarare an rada upp trevliga pratminus” (...) "och bor &sidosatta 'personliga
agendor’ i umganget med journalister’(ur FACS policy).

Kallor kan nomineras av universitet eller andra forskningsinstitutioner som &r
inforstddda med FACS verksamhet och kriterier for experter. Kallor kan ocksa
identifieras pé flera olika vis under verksamheten av FACS personal.

FACS kontrollerar I6pande aktualiteten i kontaktinformationen.

Personal

Sju personer arbetar i FacsNets hogkvarter i Los Angeles. Tva av dessa arbetar
heltid med FACSNET, ytterligare tre hjélper till med utvecklingen av sajten.
Sources Online utgdr enbart en liten del av deras verksamhet. Sources Online
berdknas uppta drygt tio procent av deras totala arbetstid.

Frekvens pa forfragningar/statistik
Ingen tillforlitlig statistik finns tillganglig pa grund av padgdende omstrukturering av
tjianstens tekniska administration.



Effektivitet, utfall, resultat

Randy Reddick, VD och redaktor:

— Vi har inte genomfért ndgra formella undersokningar. Ett antal anvandare har
gjort sig besvaret att skicka oss e-post, generellt sett [men inte alltid] har de
uppskattat vart arbete. Vi tillbringar mycket tid i falt och diskuterar regelbundet
sajten med journalister. Responsen tenderar att vara dvervaldigande positiv.

Ekonomi
Budgeten kan ej diskuteras.

Vilka parter star for kostnaderna

Sources Online ar sponsrat av CIBA Educational Foundation och W.K. Kellogg
Foundation, samt till viss del av avgifter av klienter till tjansten SourceBank.
Samtliga projekt hos FACS é&r sponsrade av olika nyhetsforetag, privatpersoner eller
ideella organisationer. De tva storsta bidragsgivarna ar Ford Foundation och W.K.
Kellogg Foundation.

Framtiden

Randy Reddick:

— Den hér delen av tjansten &r organisk — i standig utveckling. Vi koncentrerar
vara krafter vad galler databasutvecklingen 1999 pa vetenskap och teknologi. Vi
raknar med att lagga till ett dussin nya kallor i dessa &mneskategorier under
kommande sex manader.

Kontaktinformation
FacsNet

3800 Barham Blvd, Suite 409
Los Angeles, CA 90068, USA
Tel: +1 213 851 7372

Fax: +1 213 851 9186

URL.: http://www.facsnet.org

Kontakt:

Dr Randy Reddick

Redaktor/VD

E-post: reddick@facsnet.org

Tidigare nyhetsredaktor pd The Daily Press. Forfattare till The Online Journalist
och The Online Student, bada skrivna tillsammans med Elliot King.




lokala expertnStverk p& universitet

Nedan foljer — i all enhelhet — fem exempel pa lokala institutionella I6sningar for
kontaktférmedling mellan journalister och experter. Férst en ambitids men inte
helt lyckad teknisk I6sning fran Bradford University i England. Darefter nagra
rader om tvd amerikanska och tva tyska universitet, varav Buffalo University
erbjuder en sarskilt estetisk 16sning val vard att uppmarksamma.

Exemplen illustrerar olika modeller for intellektuella inventarieférteckningar och
kontaktformedling till allmanheten. Exemplen pavisar ocksa de stora klyftorna
mellan olika organisationers informationsstrategi. Det bor forstas papekas att
undantag expertdatabas 6ver huvudtaget

Not: KK Stiftelsens projektgrupp bestkte TU och Humboldt i samband med ett
delegationsbesok i Berlin i augusti. Gruppen besotkte University of Bradford och
Jan Nyberg och Lars Bernspang, KK Stiftelsens stipendiater, i september. Marit
Andersson, stiftelsens stipendiat i Monterey, Kalifornien, genomférde
studiebesok pa USC i november pa eget initiativ. Kapitlet nedan om USC
inkluderar fakta fran Anderssons reserapport.

BRADFORD UNIVERSITY:
EXPERTISE TRACKER

http://www.expert.brad.ac.uk/

Bradford University har sedan april 1999 en egenutvecklad webbaserad
expertdatabas i drift: Expertise Tracker. Systemet ar i férsta hand avsett for
foretagskontakter men anvands ocksé& av media och allmanhet. Bakom initiativet
star universitetets "technology transfer'-enhet — Ventures & Consultancy
Bradford Ltd., [VCB] — under ledning av Edward French.

For fem ar sedan framstallde VCB en tryckt matrikel for universitetets experter.
Det tog tva heltidstanstallda 18 manader att slutféra det EU-finansierade
projektet. Anda var matrikeln i princip féraldrad redan nar den trycktes. Med sina
tre nyckelord per person begransade den sékmojligheterna mycket snavt.
Hésten 1997 tog French i samarbete med PR-avdelningen initiativet till att skapa
en dynamisk elektronisk matrikel. Expertise Tracker stod alltsa klart i april i &r
med en total prislapp pa drygt 450 000 kronor for utvecklingskostnader. Drygt
halften av de 600 akademikerna pa Bradford har hittills skrivit in sig i databasen.
Systemet ar sjalvadministrerande. Forskarna disponerar 6ver fem sidor vardera
och ansvarar sjalva for inmatning av data via en mall p& universitetets webb.
Varje sida tillater maximalt fyra lankar till andra webbsidor. Inga bilder ar tillatna.
Systemet ar ocksa sjalvuppdaterande. Inga forkunskaper kravs, det ar bara att
logga in med sitt [6senord och lagga till och &ndra information som i vilken
ordbehandlare som helst. Forskarna maste logga in pa sina sidor minst en gang i
halvaret for att bekréafta att innehallet fortfarande galler. Inaktiva konton
kontrolleras genom att servern automatiskt skickar paminnelser via e-post till den
inaktiva forskaren. Om forskaren darefter loggar in med sitt I6senord s& anses
kontot ter vara aktivt. Sidorna stangs av efter ett antal pAminnelser utan svar



eftersom personen d& antas ha slutat. Darmed bevaras informationen i
databasen standigt farsk och aktuell.

Den webb- och javabaserade I6sningen har ocksa fort med sig en ovantad och
positiv bieffekt: en massiv exponering via de stora sokmaskinerna. Expertise
Tracker genererar drygt 10 000 "traffar" i manaden. Blott fem procent av dessa
traffar kommer via den egna sékmotorn pa universitets hemsida, som alltsa
genereras av egen personal, studenter och andra direkta bestkare av
universitetets hemsida. Resten av traffarna kommer fran HotBot, Altavista,
Excite, etc. VCB jobbar pa att bygga ett system for att kunna folja upp
soktraffarna och producera mer detaljerad statistik.

Edward French hoppas nu kunna marknadsféra och séalja Expertise Tracker till
andra universitet mot en licenskostnad av £10 000 pund (ca 140 000 kronor).

SVAGHETER:

— granssnittet ar inte sarskilt anvandarvanligt trots enkelheten, sékningar
forsvaras eftersom sokmotorn tycks ge godtyckliga svar ibland — exempelvis ar
det svart att snabbt bilda sig en uppfattning om sambandet mellan s6kord och en
viss traff

— priset pa £10 000 &r i haftigaste laget for ett &nnu outvecklat databassystem av
detta mycket enkla slag

Jan Nyberg och Lars Bernspang, KKS stipendiater pa plats i Bradford, &r i
grunden positiva till systemet. De riktar dock féljande kritik pa innehallet:

— komplexitet: vissa forskare lagger in material som ar svart fér en lekman att ta
till sig

— kontroll: ett system for "reviewing” saknas, darmed finns risken att forskarna
missbeddmer sin kompetens]

Kontakt: Edward French, director

Ventures & Consultancy Bradford Ltd.

21, Claremont, bradford, BD7 1BG, United Kingdom
Tel: +44 1274 233202

Fax: +44 1274 233206

E-Mail: veb@bradford.ac.uk

WWW: http://www.vcb.co.uk

UNIVERSITY OF BUFFALO:
UB EXPERTS

http://www.buffalo.edu

En studie i enkelhet, funktionalitet och mycket val genomtéankt design.

UB Experts syfte ar att underlatta for journalister att finna relevant expertis och
lampliga kallor vid University of Buffalo, NY. Universitetets hemsida innehaller en
sokbar databas dver personal och experter vid fakulteten, samt deras respektive
kunskapsomraden.

Drygt 200 experter ingdr i databasen. Nagra exempel pa expertis: halsa,
ekonomi, utbildning, teknik, konst, socialvetenskap, arkitektur, tandvard och
juridik. Samtliga experter i databasen &r kapabla kommunikatdrer och villiga att
diskutera med journalister. DA News Services, universitetets informationsenhet,



behandlar forfragningar fran ProfNet anvander de sjalva UB Experts for att
lokalisera sina experter.

Expertdatabasen erbjuder information om samtliga experter med enhetlighet. Alla
poster ar kortfattade men anda synnerligen informativa. Sékmaskinen visar
ocksa stkordet i sammanhanget, samt relaterade lankar till nyheter, seminarier,
etc.

Databasen liksom UB:s informationsstrategi i 6évrigt &r omfattande och ger ett
gediget och professionellt intryck. Den vélstrukturerade hemsidan &r ett ngje att
bladdra i. Den erbjuder bland annat en baskurs i hantering och konfrontering av
journalister och medier, riktad at bada hall. Larorikt och nyttigt for saval forskare
som journalister.

Kontakt: Arthur Page, director, Office of the President, budget, SUNY

UB News Services, 136 Crofts Hall, Buffalo, New York 14260

Tel: (716)645-2626

Fax: (716)645-3765

E-Mail: page@newsb.buffalo.edu

News Service: http://www.buffalo.edu/scripts/newnews/index.cqi

UB Experts: http://www.buffalo.edu/scripts/newnews/index.cgi?search=experts

UNIVERSITY OF SOUTHERN CALIFORNIA :
USC EXPERTS DIRECTORY

http://www.usc.edu

USC Experts Directory mycket enkel och lattanvand lokal expertdatabas som ar
tillganglig via en sarskild ing&ng for journalister p& universitetets hemsida. Syftet
ar att tillhandahalla en elektronisk expertkatalog till journalister.
Expertforteckningen utvecklades fran till elektronisk databas 1994 fran den
tryckta matrikel som USC publicerat arligen sedan 1988. Uppdateringar sker
I6pande jamte en stor arlig genomgéang. For att f& plats i databasen méste
experten godkannas av minst en av universitets 20 dekaner. Kriteriet for att inga i
databasen &r att experterna ar "kapabla och villiga att kommentera &mnen och
sakfragor i nyhetssammanhang”.

Databasen innehaller namn, telefonnummer och e-postadresser till drygt 1 200
experter av totalt 3 600 akademiker vid universitetet. Experterna ar organiserade
och efter amnesomrade. Stkningar kan ocksa goras efter experternas
sprakkunskaper (1), vilket bor vara av sarskilt intresse for utlandska journalister.
En sokning i databasen ger en foredomligt éverskadlig resultatlista med lankar till
mer sidor med mer information i kortfattad form om respektive person.
Kontaktinformation och eventuella externa lankar, exempelvis till expertens
privata hemsida, aterfinns frekvent.

Snyggt, enkelt, anvandarvanligt.

USC har drygt 28 000 studenter och en personalstyrka pa nastan 10 000 tjanster.
Universitetet rankas som ett av USA:s framsta privata universitet. 18 personer
arbetar pa PR avdelningen.

USC News Service, USC Experts Directory, Los Angeles, Kalifornien
Kontakt: James Lytle, redaktor for "USC On-Line Experts Directory”



Tel: +1 213 740-4751

Fax: +1 213 740-7600

E-post: jlytle@usc.edu

Experts Directory: http://uscnews.usc.edu/experts/index.html
Other Directories: http://www.usc.edu/info/directories.html

HUMBOLDT UNIVERSITET

ar det gamla Berlin Universitat pa den gamla ostsidan. Idag har Humboldt drygt
31 000 studenter. Informationsavdelningen har atta anstallda.

Presstjansten arbetar p& egen hand med Berlins lokala medier och — via IDW —
med nationella nyhetsmedier och specialmedier. Alla pressmeddelanden gar ut
via IDW (for narmare information om IDW och ExpertenMakler, se sarskilt kapitel
ovan).

Presstjansten bevakar lopande fragor via IDW:s ExpertenMakler. Mellan 12 och
20 forfragningar fran journalister besvaras varje dag. Ungefar héalften av dessa
kommer via ExpertenMakler.

Fragorna administreras med hjalp av universitetets interna expertdatabas.
Registret omfattar 607 &mnesomraden och 5 016. | runda slangar férdelar sig
expertisen pa 300 "experter", 500 professorer och 3 200 medarbetare.
Databasen revideras varje halvar genom utskick/enkater till alla medarbetare.
Administrationen skéter informationsenheten. De har dock inga rutiner for
I6pande kontroll och uppdatering av pagaende research. En modernisering och
omfattande utbyggnad av databasen &r pa gang.

Humboldt Universitat,

Unter den Linden 6, D-10099 Berlin
Kontakt: Heikke Zappe, PR-chef
Tel: +49 30 2093 2946

Fax: +49 30 2093 2107

E-post: hu-presse@uv.hu-berlin.de
http://www.rz.hu-berlin.de/

TEKNISCHE UNIVERSITET BERLIN

ligger i gamla vast. Drygt 30 000 studenter. Upp till 50 forfragningar behandlas
varje dag av informationsenheten, fran IDW och via ringande reportrar. Halften
av dessa fragor kan oftast besvaras med en kontaktférmedling inom universitetet.
Drygt tva av tio besvarade fragor via ExpertenMakler resulterar i en direktkontakt
med en journalist.

Till skillnad frdn Humboldt saknar TU en intern expertdatabas. Forfragningar
besvaras darfor ofta med hjalp av en tryckt arlig personalmatrikel eller genom
eventuell personkannedom. En expertdatabas i elektronisk form kommer
sannolikt att skapas under det kommande aret.

Personal: fyra fasta, samt sex frilansar som skéter nyhetsbrev, redaktérskap,
forfattande av pressreleaser, samt PR- och utstéllningsmaterial.

Not: Bade for Humboldt och TU utgor IDW en mycket viktig lank till medier
utanfor Berlin. Bada universiteten uppskattar att mellan 70 och 80% av alla



forfragningar, inklusive telefonfragor, kommer fran lokala medier. Manga av
dessa ror ekonomiska och administrativa nyheter om driften.

Teknische Universitat Berlin

Stral3e des 17. Juni 135, 10623 Berlin
Kontakt: Mirjam Schmidt, PR-chef
Tel: +49 30 314 70 07

E-post: mirjam.schmidt@tu-berlin.de
http://www.tu-berlin.de/




vetenskapliga nyhets- och informationstsnster

EUREKALERT!

http://www.eurekalert.com

Land: USA, vérlden.

Typ: centraliserad nyhets- och informationstjanst

Malgrupp: kvalificerade vetenskapsjournalister och allmanheten

Driftansvar: American Association for the Advancement of Science (AAAS), med
teknisk support fran Stanford University

Syfte: Kostnadsfri 24-timmars nyhets- och informationstjanst for journalister och
allmanhet. Nyhetskanal for embargoférsedda (for allméanheten okanda)
forhandsartiklar om forskningsron frén kvalificerad vetenskapliga tidskrifter —
endast tillgénglig for ackrediterade journalister. Omfattar vetenskapliga
forhandsnyheter och bakgrundsmaterial inom medicin, halsa, ingenjérskonst,
teknologi, humaniora, mm — fran 963 informatdrer/redaktorer vid 300
medlemsinstitutioner och vetenskapliga tidskrifter

Finansiering: sponsormedel och prenumerationsavgifter ($250-$2 000/a&r) samt
annonser.

Rackvidd: 1 993 reportrar frAn 863 nyhetsorganisationer i fler an 40 lander
Geografisk rackvidd, anvandare: majoriteten av journalisterna ar verksamma i
USA. Drygt 760 journalister, eller 40 procent, finns i évriga varlden. 586 av dessa
aterfinns i Europa. De europeiska anvandarna motsvarar darmed drygt 31
procent av det totala antalet registrerade journalister. Tjansten genererar ocksa
allt fler anvandare hos allmanheten. Nar nyheterna offentliggérs pa EurekAlerts
offentliga webbsida blir de ibland lasta av uppemot 17 000 personer.

SUMMERING: USA, varlden. En sofistikerad webbaserad nyhetstjanst med syfte
att 6ka och kontaktytorna mellan kvalificerade forskare och journalister och
allmanhet. EurekAlert! tillhandahaller fér journalister kostnadsfri tillgang till
aktuella och opublicerade vetenskapliga nyheter fran tidskrifter, forskningsinstitut
och andra organisationer. De medverkande informationskallorna, i huvudsak
forskningsinstitutioner och vetenskapliga tidskrifter, betalar for tilltrade till
EurekAlert! som publiceringskanal/pressmeddelandetjanst. Dessa
medlemsinstitutioner utgors i huvudsak av tunga nordamerikanska institutioner
och foretag.

EurekAlert! bestar dels av en offentlig och dels av en lésenordsskyddad del. Den
senare ger tilltrade till opublicerade forhandsartiklar och pressmeddelanden om
forskningsron som &r avsedda for publikation i peer-review tidskrifter. Endast
journalister vars kvalifikationer pa foérhand kontrollerats och godkants av
respektive medlemsinstitution ackrediteras efter att de accepterat vissa
restriktioner. Darmed kan de gdra utforlig bakgrundsresearch och forbereda
artiklar som kan publiceras i de egna tidningarna/nyhetstjansterna pd samma
klockslag som forskarna offentliggor sina slutsatser.

Sa snart embargodatumet for en nyhetsartikel &r passerat sa blir nyheten
tillganglig for allmanheten via hemsidan. Alla releaser arkiveras i en sdkbar
databas. Tjansten blir alltmer populér hos allmanheten.



Ovriga tjanster utgdrs av nyhetsbrev, kalendarium for betydelsefulla
vetenskapliga evenemang och méten, ett sokbart arkiv med nyheter och lankar
till grafiska presentationer och annat referensmaterial tillgangligt pa webben.
EurekAlert! ar konstruerad for, kédnd av, och utnyttjas framforallt av,
vetenskapsjournalister fran kvalificerade och tongivande nyhetsorganisationer
och publikationer fran hela varlden.

En av varldens storsta vetenskapliga organisationer och férlag star bakom:
American Association for the Advancement of Science (AAAS), bland annat
utgivare av tidskriften Science. AAAS ar en ideell organisation. Finansieringen av
EurekAlert! sker med sponsormedel, prenumerationsavgifter samt annonser.
Oversynen och policyfragor skots av en radgivande kommitté bestdende av
medlemmar fran alla medverkande parter. For narvarande arbetar 11 personer
pa heltid — i sallskap av flera konsulter — med att underhalla och utveckla
tjansten.

En tredjedel av de 1 993 registrerade journalisterna skriver minst en artikel i
veckan baserat pa nyhetstips fran EurekAlert!, enligt en nyligen genomford enkat.

Jag kan inte tdnka mig ett liv utan EurekAlert!.

Jag anvander den varje dag.

Jag kan inte forsta hur jag tidigare klarade mig utan tjansten.
Tim Radford, vetenskapsredaktor pa The Guardian.

Tjanster

EurekAlert! tillhandahaller en centraliserad informationstjanst med nyheter och
pressreleaser om nya vetenskapliga ron, kalendarium med aktuella evenemang,
samt listor med utlysningar av stipendier och priser, nya bécker och
publikationer, lankar till grafiska presentationer, referensverk och kontakter. Allt
finns tillgangligt pa en utvecklad och anvandarvanlig sokbar webbsajt som
omfattar med tillgang till arkiv och andra resurser.

Scoops — News Releases: nyheter och pressmeddelanden om forskning med
lankar till grafik, referensverk, relevanta resurser pa webben, samt
kontaktinformation. Nuvarande publiceringstakt ar drygt 20 nyheter/dag.

| praktiken: dagens nyheter presenteras i en kronologisk och ¢verskadlig lista.
Nyheterna presenteras med en informativ och valskriven summering. En symbol
indikerar om den underliggande artikeln forekommer i en peer-review tidskrift.
Nyheterna presenteras ocksd med lankar till hela pressmeddelandet/artikeln.
Lankar till illustrationer, bilder och annat visuellt material ingar ocksa. Aven
sponsor anges — alltsd vem som star bakom finansieringen av forskningen.
Vissa pressmeddelanden finns i sin helhet pa EurekAlerts! hemsida, andra
lankas till "originalet” pa hemsidan hos respektive ansvarig institution/tidskrift.
Bidragande organisationer ansvarar sjalva for innehallet i sina artiklar.
EurekAlert!s redaktorer, som opererar fran AAAS’s informationsavdelning,
kontrollerar dock allt material innan det publiceras och ser till att eventuella
fortydliganden och extra information laggs till av upphovsmannen dar de bedéms



vara nodvandigt. AAAS redigerar aldrig nagot material sjalva. Allt material
arkiveras.

News Archive: Arkivet och dess sokfunktioner medger s6kning pa nyckelord,
fritext, institutioner och geografisk placering. S& snart embargodatumet for en
nyhetsartikel &r passerat blir nyheten tillganglig for allmanheten pa hemsidan. Allt
arkiverat material &r saledes tillgangligt for allménheten. Fler an 10 000
pressmeddelanden ingar idag i arkivet [1 november 1999].

EurekAlertExpress!: sammanfattande e-postbaserat nyhetsbrev och
automatiserad bevakningstjanst/agent. Endast registrerade/ackrediterade
journalister kan utnyttja denna tjanst. Instéliningarna skoter reportern sjalv via sin
personliga anvandarprofil p& EurekAlerts hemsida.

Kommentar: smidigt. Med hjalp av denna tjanst behdver reportern inte besdka
EurekAlerts hemsida lika ofta. Nyheterna kommer automatiskt via e-post till den
egna breviadan.

Opinion and Policy Forum: genom denna nya del av tjansten kan
informatorerna/redaktdrerna vid medlemsinstitutionerna erbjuda mer omfattande
och djupgéende bakgrundsmaterial for journalister. Genom Forum kan
EurekAlerts medlemmar publicera exempelvis vetenskapliga artiklar, tal,
utskrivna vittnesmal i kongressen, faktablad och lankar till mer omfattande
forskningsrapporter och analyser. Dessa nya funktioner ar skapade pa begaran
av bade medlemsinstitutioner och journalister. Tanken ar att detta ska gora det
lattare for journalisterna att snabbt sétta sig in i nyheter om olika forskningsron.

Kalendarium: information om nar/var/hur for kommande vetenskapliga
evenemang, moten, konferenser och seminarier.

Allméanna nyheter: information om stipendier, fonder och priser, utlysningar
saval som resultat. Information om vem som fatt medel fér vad.
Books/grants/awards: nyheter om aktuella vetenskapliga publikationer, vad de
handlar om och vart och hur de kan inférskaffas. Information om stipendier,
forskningsanslag och utmarkelser.

Offentlig och exklusiv anvandarniva: tjansten &r uppdelad i tva "lager”™: en
offentlig del som ar tillganglig for allmanheten, samt en exklusiv del som endast
kan anvandas av ackrediterade vetenskapsjournalister. Den kvalificerade delen
tillhandahaller, utéver det offentliga materialet, opublicerad aktuell information
forsedd med strikta férhallningsregler.

For narvarande ar 1 993 reportrar frAn 863 nyhetsorganisationer i fler 4n 40
lander registrerade anvandare. 963 informatorer fran 300 institutioner &r
registrerade medlemmar pa EurekAlert!. [1 november 1999]

| praktiken: for att fa tillgang till det restriktionsforsedda delarna av tjansten
maste journalisterna forst registrera och identifiera sig. AAAS godkanner/avslar
ansOkan inom ett par dagar (se avsnitt nedan om "Medlemmar”), darefter kan
journalisterna i sina "anvandarprofiler” ansoka om sarskild tillgang till exklusiv och
embargoforsedd information fran ledande vetenskapliga publikationer. Det ar
alltsa dessa tidskrifter — inte EurekAlert! — som bestammer forhallningsregler och
restriktioner for sitt eget material. Informatorerna har ej tillgang till annat



embargoforsett material 4n sddant som de sjalva publicerat for sin egen
institutions rakning.

N&r datum och klockslag for eventuella restriktioner har passerats férs
informationen automatiskt éver till den offentliga delen av tjansten.

Overgripande kommentar: en serios, kraftfull och anvandarvénlig nyhetstjanst.
Slagsida pa nyheter och information fran nordamerikanska forskare och
institutioner.

Bakgrund/historik

Nan Broadbent, informationsdirektor pa AAAS, sokte efter ett satt att anvanda
Internet som ett led i organisationens malsattning att vidga allmanhetens tillgang
till information om och forstaelse fér vetenskap. Broadbent samlade en grupp
informatorer till ett idémote i mars 1995. Diskussionen handlade om hur de skulle
kunna anvanda WWW for att nd journalister.

Projektstart och finansiering

| februari 1996 visade Broadbent upp en forsta version av tjansten upp pa AAAS
arsmote. | maj 1996 sjosattes den forsta officiella versionen av EurekAlert! — en
grundstomme. Vem som helst kunde publicera material under de férsta sju
manaderna, kostnadsfritt.

1 januari 1997 avgiftsbelades tjansten genom en avgiftsbelagd
"prenumerationsservice” for organisationer som ville publicera nyheter. AAAS
stravar efter att halla dessa kostnader pa ett minimum. De &r en ideell
organisation som agerar i allmanhetens tjanst.

I juli 1997 sjosattes den mer sofistikerade och omfattande databastjanst som
ligger till grund for det nuvarande granssnittet i EurekAlert!

En radgivande kommitté bestdende av ledande journalister, redaktorer och
informatorer fran forskningsinstitut och vetenskapliga publikationer ansvarar for
riktlinjer och policybeslut.

Den storsta enskilda finansiaren &r och var AAAS. Genentech och Monsanto
bidrog med en del startkapital. Burroughs Wellcome Fund delfinansierade
sjosattningen av ett pilotprojekt. Stanford University bidrog med tekniskt stéd och
skoter nu tjanstens tekniska underhall och séakerhet.

AAAS beskriver EurekAlert! som ett public-service projekt: "EurekAlert! skapades
for att tjana tre parter — journalister, som regelbundet rapporterar om
vetenskapliga nyheter och forskning; vetenskapliga tidskrifter, forskningsinstitut,
statliga verk, foretag och ideella organisationer [frdn ’hela varlden’] som
analyserar de senaste ronen; och allmanheten, som tjanar pa nyheterna och
forskningsronen som publiceras”.

Agarstruktur

American Association for the Advancement of Science (AAAS) — en av varldens
storsta vetenskapliga organisationer och forlag. Utgivare av tidskriften Science.

AAAS har drygt 120 000 medlemmar i USA och totalt 24 000 medlemmar i 129

andra lander [1998]. 275 tekniska och vetenskapliga organisationer med fler an

sju miljoner medlemmar ar institutionella medlemmar i AAAS.



Medlemmar [prenumeranter/informationskallor]

Huvudsakligen amerikanska universitet och forskningsinstitutioner, samt
internationella vetenskapliga tidskrifter. | viss man dven amerikanska foretag och
undantagsvis utlandska institut. 300 organisationer medverkar idag. Drygt 80 av
dessa ar peer-review tidskrifter. Samtliga betalar for medlemskap och
publikationer av nyheter pa EurekAlert!.

| januari 1997 var antalet medverkande organisationer 50.

- Var tillvaxt ser lovande ut i Europa, Israel, Kanada, Australien och kanske
Sydafrika. Vara nuvarande medlemmar ar huvudsakligen akademiska och
statliga eftersom vi hittills inte har forsokt fa industrin ombord. Det gér vi dock nu,
sager Nan Broadbent.

Vart att notera: svenska Naturvardsverket prenumererar p& EurekAlert! och
publicerar nyheter med jamna mellanrum. Andra exempel pa institutionella
medlemmar: the Australian Membrane and Biotechnology Research Institute,
Boeing Corporation, Columbia University, Deutsche Forschungsgemeinschatt,
Glaxo Wellcome, Harvard University, The Lancet, Massachussetts Institute of
Technology (MIT), Molecular Psychiatry, Max Planck Society, National
Geographic Society, NASA, Netherlands Organization for Scientific Research,
Science, the Smithsonian Institution, Swiss National Science Foundation,
UNESCO, University of Oxford, Yale University.

En standigt uppdaterad lista pa samtliga registrerade organisationer aterfinns pa
http://www.eurekalert.org/e_info/subscribers.html

EurekAlert! stdds av inflytelserika foreningar for vetenskapsjournalister runt hela
varlden.

Anvandarprofil, journalister

De registrerade anvandarna ar en valdiversifierad och namnkunnig skara
journalister fran hela varlden, med viss amerikansk dominans. De torde utgora en
mycket aptitlig malgrupp for institutioner som vill férmedla sitt budskap till
kvalificerade media. 1 993 reportrar fran 863 nyhetsorganisationer i fler an 40
lander ar registrerade. 586 av de 760 utomamerikanska reportrarna har sin
hemvist i Europa. De europeiska journalisterna férdelar sig enligt féljande:

Storbritannien — 215
Tyskland — 111
Frankrike — 61

Holland — 35
Italien — 31
Sverige — 31
Schweiz — 30

ovriga lander: 72

Bland de svenska medierna marks: Aktuell Grafisk Information, Dagens Nyheter,
Goteborgs-Posten, Forskning & Framsteg, Ny Teknik, SVT, TV4, Teknik och
Vetenskap, samt Utbildningsradion. Nagra andra exempel: ANSA (ltalian Press
Agency), Asahi Shimbun, Associated Press, Australian Broadcasting, BBC, Bild



der Wissenschaft, Deutschland Radio, Discovery Channel, Le Figaro, Gazeta
Wyborcza, Helsingin-Sanomat, The Independent, Le Monde, || Mondo, El Mundo,
Nature, Reforma, 60 Minutes, Der Spiegel, New York Times, Reuters, Toronto
Star, Wall Street Journal, Washington-Post.

En standigt uppdaterad lista p& samtliga registrerade anvandande
organisationerna aterfinns pa
http://www.eurekalert.org/e _info/medialst.html

Webbstatistik:

av EurekAlerts! webbstatistik framgar att éver 30 000 bestk genereras fran
anvandare i Storbritannien och Frankrike. Mellan 10 000 och 30 000 besdk
genereras av Frankrike, Holland och Sverige. Med hansyn till befolkningsméangd
ar det troligt att Sverige genererar dverlagset flest besok raknat per capita.

Behdrighet och registrering:

Registreringsprocessen ar omfattande och noggrann. Tilltrade till de mest
exklusiva nyheterna bereds endast reportrar anstéllda av eller regelbundet
publiceras i/fav kdnda nyhetsforetag/publikationer/sandningar. Journalister som
arbetar for féretagstidningar nekas tilltrade. Registrerade informatérer far endast
tilltrade till selekterad information.

Forsta ledet i processen sker via ett formular pa hemsidan.

For att fa tilltrade till embargoforsedd information maste reportern faxa tre
aktuella klipp med sin egen byline, alternativt sdnda en skriftlig ansékan pa sin
arbetsgivares brevpapper med éverordnads namnunderskrift. Eventuella
anstallningsférhallanden med eller uppdrag av finansiella institutioner maste
redovisas. Undanhallande av information om jav kan leda till fullkomlig
utestangning.

Personal fran EurekAlert! tar darefter kontakt med s6kanden och diskuterar
behov. Om ansdkan godkanns far reportern ett [6senord via e-post.

Avgifter

Medverkande organisationer kan valja mellan att betala en arlig prenumerations-
/medlemsavgift, eller en sarskild avgift for varje distribuerad release. En
arsprenumeration inkluderar: mojlighet att géra obegransat antal utskick, samt
ratten att skriva in experter frAn den betalande institutionen. EurekAlert!
sammanstaller ocksa en detaljerad manatlig statistikrapport som beskriver
trafiken de offentliggjorda pressreleaserna genererar pa tjanstens hemsida.
Sedan 1 januari 1997, d& EurekAlert! avgiftsbelades, har frekvensen av fornyade
prenumerationer varit 90%.

Arsavgifter:

Ideella organisationer, storre universitet (>10 000 studenter), statliga verk,
medicinska center: $1 000

Mindre universitet (<10 000 studenter): $750

Foretag och vinstdrivande organisationer: $2 000 + avgift pa $250 for varje
pressrelease



Personal, ledning

Elva personer arbetar pa huvudkontoret i Washington D.C.: tre chefer, tre
redaktorer, tva redaktionella praktikanter, en saljansvarig, en tekniker samt en
designer. Utover dessa anlitas ocksa en teknisk konsult frAn Stanford University
— vars server tjanar som EurekAlerts! hemvist pa Internet.

De tre chefernas ansvarsomraden ar marknadsforing och nya anvandare,
redaktionellt innehall och teknik. De arbetar under 6versyn av AAAS
informationsdirektor.

AAAS radgivande kommitté har en betydelsefull roll i den lopande utvecklingen
av EurekAlert!. Kommittén bestar av vetenskapsjournalister,
informationsexperter, foretréadare for ledande tidskrifter och personal vid AAAS
och konsulteras av AAAS for radgivning i fragor rorande drift, policy och access.
Kontoret & bemannat under kontorstid, &ven under de flesta helger. Tjansten &r
automatiserad och uppdateringar sker dygnet runt.

Anvandningsfrekvens
20 nyheter per dag (i genomsnitt) publiceras pa tjanstens hemsida.

Effektivitet, utfall, resultat

Journalister: de tre mest lasta nyhetsartiklarna i juli manad 1999, medan
materialet endast var tillgangligt for ackrediterade journalister. Siffran anger antal
traffar:

173: European and US attitude differences towards GM foods explained in the 16
July issue of Science (AAAS)

143: Financial stress doubles periodontal disease risk (American Academy of
Periodontology)

140: Transformation of normal human cells into cancer cells (Whithead Institute
for Biomedical Research.

Allmanhet: de tre mest lasta nyhetsartiklarna i juli manad 1999 fér allmanna
nyheter och nyheter vars deadlines for embargon passerats. Siffran anger antal
traffar:

17 453: Carnegie Mellon scientists to demonstrate spontaneous speech-to-
speech translation in six languages in an international video-conference.
(Carnegie-Mellon University)

4 925: Bacterial Trick May Explain Why Bladder Infections Keep Coming Back
(Washington Unviersity of Medicine)

1 593: The Largest Bacterium: Scientists Discovers New Bacterial Life Form Off
The African Coast (Max Planck Gesselschaft)

Ekonomi
Den exakta budgeten har EurekAlert! inte lamnat ut. En grov dverslagsrakning
indikerar att den bo6r uppga till 6ver tva miljoner dollar.

Vilka parter star for kostnaderna?

Sponsorer, sasom Borroughs Wellcome Fund och Genentech, annonsorer samt
medlemmar (se avsnitt ovan om Avgifter).

Annonsdrerna lockas med en inflytelserik malgrupp — vetenskapsjournalister och
informatdrer med nyckelpositioner hos stdrre forskningsinstitutioner.



Sponsorerna far i gengald sin logotyp exponerad pa EurekAlerts! hemsida, med
lank direkt till deras respektive hemvist pd webben. Flera olika "nivaer” av
sponsorskap finns. AAAS framhaller med eftertryck att ekonomiskt stéd inte har
nagot inflytande pa EurekAlert!s innehall och policy. En "advisory committee”
bestdende av journalister och representanter frin medverkande organisationer
star for I6pande utformning och tolkning av tjanstens policy.

For narvarande finns det dock inga "aktiva” pengar frn sponsorer, férutom ett
langre stod frdn Burroughs Wellcome Fund. Den nuvarande externa
finansieringen kommer huvudsakligen fran prenumerationsavgifter.

AAAS ér den stdrsta enskilda finansiaren av tjansten.

Flaskhalsar i systemet?

Nan Broadbent:

— For narvarande genomfor vi den forsta aterregistreringen av EurekAlert!s
anvandare, en inventering som ska ske I6pande vartannat ar. Vi gor det for att
garantera tjanstens sakerhet. Arbetet ar omfattande p& grund av det stora antalet
anvandare. Men vi har utvecklat ett bra system for att administrera releaser,
I6senord och liknande.

— Var enda riktiga flaskhals &r att vi aldrig har tillrackligt med tid att fullfolja allting
vi skulle vilja genomfora...

Erfarenheter att lAgga pa minnet

Nan Broadbent:

— Det har projektet har varit ett fascinerande aventyr for alla som har arbetat med
det. Projektet for samman forskningspublikationer, vetenskapsjournalistik och
vetenskaplig PR i ett nytt medium. Varje beslut varje dag tycks ha en teknisk,
redaktionell eller PR-méssig konsekvens som maste beaktas. Det har varit
verkligt intressant att arbeta oss igenom alla dessa fragestallningar hittills.

— Internet, vetenskap och journalistik kAnner inga granser. Vill man férena dessa
varldar maste man finna en internationell |6sning. EurekAlert!s karna utgors av
tillgang till forhandsgranskad (peer-reviewed) forskning. Tjansten ar
framgangsrikt for att den ar internationell, pélitlig och innehaller
kvalitetsinformation frAn hela varlden. Detta &r anledningen till att reportrar
anvander EurekAlert! och kommer fortsétta att gora det.

Framtiden

— Vi har nu demonstrerat konceptets styrka. Nu ska vi raffinera tjansten for att det
ska fungera sa bra som madjligt for de reportrar och det vetenskapssamhélle det
tjanar och representerar. Vi omdesignar sajten fran ett tekniskt saval som ett
anvandarvanligt perspektiv. Under 1999 kommer vi implementera flera nya
funktioner i tjansten, sager Nan Broadbent.

Opinion and Policy Forum &r en av dessa nya tjanster (se ovan under Tjanster).

Ett avancerat nyckelordssystem star ocksa infér snar introduktion. Artiklar i
arkivet kommer att klassificeras i ett hierarkiskt system med hjalp av fler an 200
nyckelord grupperade i olika kategorier. Nyckelorden kommer kunna véljas
antingen genom tre lager av rullgardinsmenyer eller genom en lista pa samtliga



nyckelord. Medlemsinstitutionernas informatdrer och redaktdérer kommer kunna
valja upp till tio nyckelord per artikel.

Nyckelordssystemet kommer ocksd omfatta EurekAlert! Express. Darmed
effektiviseras det e-postbaserade nyhetsbrevet och den automatiska
bevakningstjansten.

Kontaktinformation

EurekAlert!

American Association for the Advancement of Science
1200 New York Avenue, NW, Washington, DC 20005 USA
Tel: +1 202 326-6716

Fax: +1 202 898-0391

E-post: webmaster@eurekalert.org

Prenumerationer: business@eurekalert.

Policyfragor: policy@eurekalert.org

Kontakt:

Nan Broadbent
Informationsdirektor for AAAS
E-post: nbroadbe@aaas.org

ALPHAGALILEO

http://www.alphagalileo.org

Land: Storbritannien, Europa

Typ: centraliserad flersprakig vetenskaplig nyhetstjanst — pilotférsok

Malgrupp: kvalificerade vetenskapsjournalister

Driftansvar: British Association for the Advancement of Science (BAAS), i
samarbete med flera mycket tunga brittiska samt nagra europeiska
institutioner/vetenskapliga samarbetsorgan.

Syfte: att 6ka ungdomars, skattebetalares och industrins forstéelse for och
kunskap om europeisk forskning genom en kostnadsfri 24-timmars presstjanst pa
webben fér formedling av exklusiva forhandsnyheter om vetenskap,
ingenjorskonst och teknologi. Utomeuropeiska nyheter accepteras ej.
Finansiering: medverkande forskningsstiftelser/organisationer

Réackvidd: 600 europeiska universitet och forskningsinstitutioner publicerar for
narvarande sammanlagt mellan 5 och 15 nyheter varje dag via AlphaGalileo
Geografisk rackvidd, anvandare: 950 journalister, huvudsakligen verksamma i
Europa, men ocksa fran 6vriga varlden. Webbtjansten genererar 10 000 traffar i
veckan

SUMMERING: Storbritannien, Europa. Centraliserad och kostnadsfri
vetenskaplig nyhets- och informationstjanst for journalister. Via AlphaGalileo kan
journalister ta del av &nnu opublicerade forskningsrén fran
medlemsinstitutionerna under strikta restriktioner. Tanken &r att sddan
"forpublikation" ska ge journalisterna mojlighet att géra bakgrundsresearch och
forsta forskningsrénen innan ett visst datum d& nyheterna blir officiella och
darmed "lovliga" for vidare publikation.

Tjansten ar 6ppen for alla journalister, samt ansvariga PR- och presschefer och
seniorforskare vid olika forskningsinstitutioner. For att fa ett anvandarkonto kravs



ackreditering, vilket sker genom referenser fran institutionschefer och redaktorer.
Reportrar som bryter mot givha embargon utesluts.

Det ar allts& endast ackrediterade journalister som far tillgang till opublicerade
artiklar. Inga obehdriga forskare eller informatérer far tillgang till materialet innan
det ar fullkomligt offentligt. Efter att deadlinen ar passerad och materialet ar
lovligt kan det ocksa lasas av allmanheten i AlphaGalileos webbarkiv.

Allt insant material frAn medlemsinstitutionerna granskas av en redaktor innan
publikation. Det finns ingen peer-review funktion eftersom AlphaGalileo ar en
nyhetstjanst. Bestammelserna for vad som ar tillatet &r noga reglerat, ansvaret ar
saledes forfattarens. AlphaGalileo forbehaller sig dock ratten att lyfta bort
olampligt material.

AlphaGalileo ska framst tillhandahalla nyheter, bakgrundsmaterial, kalendarium
Over betydelsefulla vetenskapliga evenemang och kontaktinformation. Tjansten
ar ett pilotférsok som finansieras av ledande brittiska och franska
forskningsinstitutioner i samarbete med vitala europeiska vetenskapliga organ.
AlphaGalileo &r inspirerat av — och delvis skapat som en direkt reaktion pa —
amerikanska EurekAlert! (se kapitel nedan). Framforallt &r det en reaktion pa den
amerikanska forskningens raddande dominans i europeiska medier.
Resonemanget lyder ungefar s& har: om journalister far allt stérre tillgang till
amerikanska forskningsnyheter via Internet s kommer synen pa europeisk
forskning snedvridas annu mer, darfér maste informationsflddet balanseras.
Malsattningen ar att skapa en (minst) femsprakig tjanst som omfattar hela
Europa. Den &nnu outvecklade AlphaGalileo sjosattes 7 september 1998 av den
brittiska forskningsministern och invigdes kort darefter &ven i Paris av den
brittiska ambassadoren.

For narvarande delar fyra personer pa 2,5 heltidstjanster med att utveckla
projektet fran BAAS huvudkontor i London. AlphaGalileo har under sitt forsta
pilotar gatt fran noll till 600 deltagande institutioner, forskningsinstitut och
vetenskapliga publikationer och 950 registrerade journalister. Projektet l6per till
mars 2000 och ska da ha funnit form och finansiering for fortsatt verksamhet.
Kommentar: forhandlingar pagar med flera tunga forskningsstiftelser, EU,
brittiska regeringen och franska regeringen om fortsatt finansiering. Projektets
framtid ser lovande ut. Den tyngsta nuvarande samarbetspartnern finns i
Frankrike. AlphaGalileo soker efter andra allianser 6ver hela Europa.
Projektledaren har uttryckt en stark énskan om att finna skandinaviska/svenska
kollegor.

Why not join us?

We are not involved in scientific/cultural imperialism.
AlphaGalileo is a pan-European project.

The French are our biggest allies,

but it would be terrific to have a Nordic axis to that alliance.
Peter Green, project manager, AlphaGalileo




Tjanster

AlphaGalileo tillhandahaller en centraliserad webbaserad presstjanst genom
vilken registrerade bidragande institutioner publicerar nyheter/pressreleaser,
bakgrundsmaterial, kalendarium och relevanta kontakter. Allt material arkiveras i
en sokbar databas.

Hemsidans "grundstomme” finns i fem sprakversioner (engelska, franska, tyska,
spanska, italienska). Huvudattraktionerna, pressreleaserna och 6vrig aktuell
information, finns dock &n sa lange pa sina respektive originalsprak.
Huvudsakligen publiceras engelska artiklar, men en 6kande andel fransksprakiga
releaser publiceras. En 6kande mangd material versatts ocksa till franska. Ett
summerande nyhetsbrev pa franska utges varje vecka.

Pressreleaser/nyheter: publiceras med lankar till bakgrundsmaterial och
kontakter. Nuvarande publiceringstakt ar 5-15 nyheter/dag. Innehaller nyheter
om forskningsresultat, avgérande finansieringsbeslut av regeringar/internationella
organ, samt nya bocker, filmer och utstéllningar som faller inom ramen for
AlphaGalileos verksamhetsmal.

| praktiken: tilltrade via en kronologisk och summarisk lista. Bidragande
institutioner ansvarar sjélva for publicerad information. AlphaGalileo vare sig
granskar eller redigerar ndgot material, men férbehaller sina redaktorer ratten att
ingripa och avlagsna material, samt sparra anvandare om det skulle kravas.
Material frdn kommersiella forskningsorgan valkomnas — undantaget nyheter om
nya produkter.

Kalendarium: kronologisk lista p4 kommande viktiga vetenskapliga evenemang
och moten sdsom konferenser och seminarier, med information om nar/var/hur.
Lankar till utforlig information.

Adressbok: innehaller for narvarande kontaktinformation till forskare och
informatdrer som &r anslutna till AlphaGalileo, brittiska myndigheter vars arbete
har relevans for forskning samt STEMPRA - brittiska Science, Technology,
Engineering and Medicine Public Relations Association.

Bakgrundsmaterial — science briefing papers: under utveckling — innehaller an
sa lange endast lankar till andra vetenskapliga resurser som tillhandahaller
bakgrundsmaterial inom olika forskningsomraden.

Offentlig och exklusiv anvandarniva: liksom EurekAlert! &r AlphaGalileo
uppdelat i tva delar: en offentlig del for allmanheten samt en exklusiv och
I6senordsférsedd del for godkanda registrerade anvandare —
vetenskapsjournalister. Den avskilda delen innehaller opublicerade vetenskapliga
nyheter forsedda med restriktioner.

For narvarande ar drygt 950 reportrar fran hela Europa, samt 600 institutioner
registrerade anvandare.

| praktiken: journalisterna méste ansoka om tilltrade till tjanstens exklusiva delar
(se avsnitt nedan om Medlemmar). AlphaGalileo godkanner/avslar ansékan inom
ett par dagar och levererar darefter [6senord till nytillkomna anvandare.



Registrerade forskare och informatérer kan endast se den information de sjélva
publicerat, férutom de offentliga delarna.

Overgripande kommentar: tjansterna, liksom hemsidan, &r &nnu unga och
outvecklade. Uppslutningen i form av projektets karntrupp imponerar (se Agare
nedan), men AlphaGalileo maste nu anda kampa med att skapa "momentum”
genom att locka tillrackligt med kapital och support for att kunna skapa en
mangsprakig paneuropeisk tjanst.

Bakgrund/historik

Peter Green, tidigare informationschef for Particle Physics and Astronomy
Research Council (PPARC), tog initiativet till jansten 1997:

—Vi upplever att amerikanska forskningsron dominerar nyhetsflédet och
snedvrider synen pa europeisk forskning. Europeiska rymdforskare, exempelvis,
har uttryckt att bilden av NASA framstar som alltfér framgangsrik. Om
ungdomarna och industrin inte forstar betydelsen av forskningen vi bedriver i
Europa s& kommer de att fly faltet till USA.

Green undersokte saken och kom efter diskussioner med journalister fram till att
problemet berodde pa att amerikansk forskning ar mer tillganglig, att forskarna ar
mer villiga att tala med journalister och att det ar enklare att f& tillgang till
forskningsnyheter. Peter Green drog slutsatsen att det &r det goda samspelet
mellan forskare, administratérer och informatdrer som ligger bakom den
amerikanska forskningens framgangar i medierna.

Resultatet av Greens efterforskningar ar AlphaGalileo, ett pilotforsék som
framforallt 4r avsett att forbattra tillgdngen till europeiska forskningsnyheter.
AlphaGalileo ska balansera och motverka effekterna av den amerikanska
dominansen i medierna. Namnet kombinerar tva fundament i europeisk
forskningskultur: grekiska spraket och en av europas forsta forskare — italienaren
Galileo Galilei.

— Vi vill locka ungdomarna att stanna kvar och finna spannande forskningsprojekt
i Europa sa att kan vi halla den europeiska industrin vid god halsa. Vi vill
uppmuntra europeisk forskning att komma pé fotter av egen kraft, forklarar
Green.

AlphaGalileo uppmuntrar ocksa forskare att 6ka sina kontakter med media.
Mycket av den europeiska forskningen bedrivs med skattemedel. Darmed &ar
forskare skyldiga att informera skattebetalarna hur pengarna spenderas,
resonererar AlphaGalileo.

Projektstart och finansiering

Det tog Green drygt ett ar att fa loss £70 000, ungefar en miljon kronor. Forst i
april 1998 kunde han sétta igang arbetet med att skapa tjansten. AlphaGalileos
hemsida invigdes officiellt 7 september 1998 av den brittiske forskningsministern.
BAAS har nu officiellt tagit 6ver projektet for att sakra driften atminstone till mars
ar 2000. Green ar — av BAAS — heltidsanstalld projektledare.

Agarstruktur
AlphaGalileo drivs av British Association for the Advancement of Science
tillsammans med Particle Physics and Astronomy Research Council, Engineering



and Physical Sciences Research Council, Central Laboratory for the Research
Councils, Novartis Foundation, Natural Environment Research Council och
Biotechnology and Biological Research Council. Projektet stods ocksa av
Euroscience, Centre National de la Recherche Scientifique, Wellcome Trust,
CERN, European Space Agency, Central Office of Information (UK), Office of
Science and Technology, STEMPRA (UK) - Science, Technology, Engineering
and Medicine Public Relations Association.

Franska forskningsministeriet (Ministere de 'Education Nationale, de la
Recherche et de la Technologie) stodjer ett pilotprojekt for att skapa en
fransksprékig del av AlphaGalileo. En anstkan fér ekonomiskt stod for
pilotprojekt p& andra sprék &n franska och engelska har skickats till EU:s DGXII.

Medlemmar/anvéandare

Tjansten ar 6ppen for journalister, forskare, ingenjorer, teknologer och PR-
ansvariga i relevanta branscher. 950 journalister och 600 medverkande
institutioner var registrerade 1 november 1999. Motsvarande siffra 1 november
1998 var 200 reportrar. Liksom EurekAlert! ar AlphaGalileo en sarskilt uppskattad
resurs for frilansjournalister och mindre lokala medier som inte har tillgang till
telegrambyraer och som hamnar utanfor PR-byraers och forskares utskickslistor.

For att godkannas som anvandare med full tillgang till materialet p& AlphaGalileo
maste journalisten bifoga referenser till arbetsgivare. Den smidigaste vagen till
behorighet ar att styrka medlemskap i en organisation for vetenskapsjournalister
som ingér i the European Union of Science Journalists' Associations. Nagra
exempel pa registrerade anvandare: BBC, Berlingske Tidende, Dagens Nyheter,
Daily Telegraph, De Standard, Die Zeit, Le Monde, Nature, New Scientist,
Science, US News & World Report.

Informatérerna (="contributors”), alltsa forskare och PR-medarbetare vid
medlemsinstitutionerna, har endast tillgang till de offentliga delarna av hemsidan,
samt den embargoforsedda information de sjélva publicerat. For att godkannas
som bidragsgivare maste forskaren eller informattren vara anstélld pa ett
universitet eller annan forskningsinstitution med bas i Europa. Bidragsgivaren ska
inneha en position pa institutionsledningsniva eller dardver, eller arbeta pa en
vetenskaplig PR-avdelning.

Nar de bidragande anvandarna blivit godkanda och registrerade ansvarar dessa
sjalva for all information som publiceras via tjansten. AlphaGalileo vare sig
redigerar eller forhandsgranskar information, men férbehaller sina ansvariga
redaktorer ratten att avlagsna material eller sparra anvandarkonton om behov
skulle uppsta. Nagra exempel p& medlemsinstitutioner: British National Space
Center, CERN, European Science Foundation, Ford Motor Company, Instituto
Nazionale di Fisica Nucleare, Max Planck Gesselschaft, Royal Swedish
Academy of Engineering, University of Cambridge, University of Oxford.

Personal, ledning

Det redaktionella ansvaret delas av projektledaren Peter Green och Alan
Roberts, anstéllda av British Association of the Advancement of Science. Green
ar heltidsanstalld, Roberts har en halvtidstjanst — den andra halvan ar han
informationschef for BAAS. Sabine Louét fran Novartis Foundation och
MediaResourceService hjalper till med franska dversattningar vid behov och



arbetar pa halvtid for projektet. En teknisk redaktor har en tjanst pa 75% for
mjukvarumassig programmering och utveckling av tjansten.

AlphaGalileo har en styrgrupp som inkluderar representanter fran British
Association for the Advancement of Science, Euroscience,
vetenskapsjournalister, CERN och flera brittiska forskningsrad och universitet.

Anvandningsfrekvens

37% av journalisterna besoker AlphaGalileo minst tre gnger per vecka. 38% av
journalisterna har skrivit minst tva artiklar till f6ljd av nyheter via AlphaGalileo
[enligt en enkat fran januari 1999]. Webbtjansten genererar 6ver 10 000 traffar i
veckan. Antalet publicerade nyheter 6kar sakta men sékert — for narvarande
publiceras 5-15 nyheter varje dag.

Ekonomi
Budgeten var £110 000 fér 1998.

Vilka parter star for kostnaderna?

Stiftelser och forskningrad (se Agarstruktur ovan). Férhandlingar och
diskussioner pagar med andra potentiella finansiarer, bland annat EU-anknutna
organ.

Flaskhalsar i systemet?

Peter Green:

— Vi behover ytterligare en teknisk assistent och pengar for en hel del resande i
Europa i PR- och informationssyfte.

Erfarenheter att ldgga p& minnet
Pa frdgan om Peter Green vill nAmna nagra sarskilt viktiga/smartsamma
erfarenheter tvekar han inte ett 6gonblick:

— Brist pa fantasi hos vissa forskningsstiftelser! Problemet har varit att manniskor
med pengar har velat se tjansten fungera innan de ville évervéga finansiering och
maéanniskorna som trodde p& och valkomnade projektet hade inga pengar.

- Det tog ett &r av dorrknackande innan vi fick loss pengarna for att starta.
Forstaelsen for Internets betydelse och potential som verktyg kan inte tas for
givet.

— Vi har diskuterat samarbete med EurekAlert!, men de formodar och kraver
vissa saker om och av europeiska universitet som inte alltid &r tillampbara.
Exempelvis, vi har ingen centraliserad PR-verksamhet som motsvarar den
amerikanska. Darfor har vi skapat AlphaGalileo pa egen hand. Korsreferenser
mellan EurekAlert! och AlphaGalileo kommer naturligtvis att finnas. Vi befinner
oss inte i en konkurrenssituation. Vi kdnner dock att det finns utrymme fér mer an
en tjanst i varlden, precis som det finns plats for flera dagstidningar...

— Det kdnns en smula méarkligt att det ar jag, en brittisk medborgare, som
forsoker dvertyga franska myndigheter om vikten av att information om fransk
forskning pa franska gors tillganglig for allmanheten...



Framtiden
Peter Green:

- Nya samarbetspartners 6ver hela Europa ar valkomna, i synnerhet sadana som
skulle kunna stodja en fransk, tysk, italiensk eller spansk sprakversion av
tjansten. Om nagon gav oss 6ronmarkt finansiellt stéd skulle vi omedelbart kunna
skapa en svensk eller grekisk version av tjansten.

- Inom kort kommer journalisterna kunna prenumerera pa ett personligt anpassat
nyhetsbrev med information om nyheter inom reporterns intresse-
/bevakningsomrade.

— En databas avsedd for referensmaterial med digitala bilder och grafik haller pa
att utformas. For narvarande erbjuds endast sméa "thumbnails”. Utifran dessa far
reportrarna bestalla bilder med hog kvalitet via traditionell postgang.

— Vi maste kampa med att uppratthalla inflédet av pengar... vi har pagaende
foérhandlingar med Wellcome Foundation och med EU. Pengarna récker i stort
sett till mars 2000, da vi planerar att avsluta projektet om det inte lyckas, eller
utoka i full skala till en femsprakig tjanst. For narvarande tyder allt pa att tjansten
ar en succé!

— Varfor inte gora oss sallskap? Vi &r inte involverade vare sig i vetenskaplig eller
kulturell imperialism. AlphaGalileo ar ett pan-europeiskt projekt. Fransmannen ar
vara narmaste allierade — det vore lysande om vi kunde finna en nordisk axel till
den alliansen.

Kontaktinformation

AlphaGalileo

British Association for the Advancement of Science
23 Savile Row

London, W1X 2NB, United Kingdom

Fax: +44 (0)171 973 3051

WWW: http://www.alphagalileo.org/

Kontakt:

1. Peter Green

Projektledare

E-post: peter.green@alphagalileo.org

Tel: +44 (0) 1793 496200

Har god kontakt med IDW, ExpertNet och Profnet.

2. Alun Roberts

Redaktor + informationschef for BAAS
E-post: alun.roberts@alphagalileo.org
Tel: +44 (0)171 973 3077

3. Sabine Louét



Fransk redaktor

E-post: sabine.louet@alphagalileo.org
Tel: +44 (0)171 636 9456

Fax: +44 (0)171 637 2127



QUADNET

http://www.guad-net.com

Typ: centraliserad informations-/nyhetstjanst

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: privatagt, Alan Hall, fd redaktor for Scientific American

Innehall: att utgéra en férlangning av klienternas informationsavdelningar och
distribuera nyheter och pressreleaser om forskning, teknologi och medicin till
media.

Finansiering: avgifter frdn medlemsorganisationer, $500/ar for foretag, $100/ar
for ideella organisationer och $25 per publicerad artikel.

Rackvidd: okénd, sannolikt inte sarskilt omfattande

Geografisk rackvidd, anvandare: drygt 1 000 journalister fran hela varlden,
varav tva tredjedelar finns inom USA [1 november 1999]. Motsvarande siffra vid
samma tidpunkt 1998 var 800 journalister.

SUMMERING: USA, varlden. En mycket enkel centraliserad webbaserad
nyhetstjanst med syfte att kostnadsfritt leverera forskningsnyheter till journalister
pa uppdrag av klienterna. Antalet betalande klienter ar Iagt, uppskattningsvis ett
femtiotal. De flesta aterfinns bland amerikanska universitet.
Nyhetssammandragen skickas via ett dagligt nyhetsbrev till de prenumererande
journalisterna. Inga sarskilda kvalifikationer eller forbindelser kravs for att bli
registrerad.

Tjansten ags och drivs av Alan Hall, fore detta chefredaktdr fér Scientific
American. Finansieringen av QuadNet sker helt och hallet med avgifter fran
klienter.

Grovt forenklat skulle man kunna sammanfatta QuadNet som en mindre
sofistikerad form av EurekAlert! QuadNet framhaller dock att de var forst ut pa
plan. Tjansten startades redan 1994,

Yet, amid of all this technology,

reporters still are swamped with printed press releases.
Increasingly, many reporters and editors are saying:

"If it is not on my computer screen, | don't need to know about it."
QuadNet

Tjanster

QuadNet ar en centraliserad informationstjanst och tillhandahaller dagliga
nyhetsbrev med sammanfattningar av nyheter om forskning och utbildning fran
medverkande institutioner. | sammanfattningarna ingar referenser till artiklarna i
sin helhet.



Pressreleaser/Nyheter: Varje morgon skickas en lista med nyhetssummeringar
till de registrerade reportrarna via en e-postbaserad listserv. Summeringarna &r
ett stycke langa och féljs av en kodad "slug”, ID-strang. Vill reportern se hela
artikeln skickar hon den kodade slugen i ett meddelande till listservern. Artikeln
levereras i sin helhet, automatiskt, inom ett par minuter.

Fulltextversionerna av artiklarna innehaller ocksa lankar till biografier, papers,
kontakter och annan relevant information. QuadNet distribuerar lagupplésta
fotografier eller illustrationer vid behov.

Varje vecka publiceras en del av nyhetssammandragen pa QuadNets hemsida i
en I6pande kronologisk lista, med lankar till fulltextversionerna.

QuadNets summeringar ar inte belagda med copyright och kan publiceras som
de ar utan referens till QuadNet.

En del nyheter ar dock férsedda med restriktioner om publiceringsdatum. Brott
mot sadana embargon leder till uteslutning fran QuadNets utskickslista.

Overgripande kommentar: Tjansten &r liten, omfattningen pa nyhetsflodet &r
begransat — anda prenumererar en mangd journalister pd QuadNet. De tycks
finnas i samma segment som EurekAlert!s anvandare. Det stora antalet
kvalificerade reportrar utgér dock en potetiellt sett kraftfull tillgadng (se avsnitt om
anvandarprofil).

QuadNet lamnar dock inget djupt intryck pa mig. Tjansten kanns flytande och
luddig, informationen &r bristfallig och framférallt — en del av nyheterna ar
mojligen inte fullt s& kvalificerade.

QuadNet brot ny mark nar Alan Hall skapade den 1994. Jag kan inte se att den
har utvecklats nagot vasentligt sedan dess.

Bakgrund/historik

1993 fick Alan Hall idén till en listservbaserad nyhetstjanst. | april 1994 sj0satte
han QuadNet.

— Jag var forst med att anvanda en listserver och webben. Jag méttes av tung
skepticism fran akademiskt PR-folk. Alla trodde de fortfarande pa papper. Som
reporter kunde jag se att pappersreleaser var démda. Det fanns ju ingen som
laste dem. EurekAlert! ar en direkt klon av QuadNet — men tre &r senare och med
massor av muskler.

Agare

Alan Hall, fére detta chefredaktor for Scientific American. Tidigare hade han flera
redaktionella uppdrag som vetenskapsreporter pa Business Week, dar han ocksa
tjanstgjorde som ansvarig vetenskaps- och teknikredaktor.

Medlemmar (betalande informationskallor)

Totalt 45 institutioner/foretag ar prenumeranter och bidrar regelbundet med
nyheter. De betalande klienterna aterfinns i forsta hand bland amerikanska
universitet, fem institutioner finns utanfor USA.

Tjansten ar 6ppen for universitet, stiftelser, forskningsinstitutioner, professionella
sammanslutningar och féretagslaboratorium.



Inrikes:

Keck Observatory (Hawaii), Lucent Technologies (Bell Labs), Sandia National
Laboratory, University at Buffalo, University of Delaware, Veterans Administration
Hospitals, Center for Research on Parallel Computation, Rice University
(Houston).

Utrikes:

CERN, European Laboratory for Particle Physics (Geneva), Commonwealth
Scientific and Industrial Research Organisation (Australia), Deakin University
(Melbourne), Monash University (Australia), Hoechst AG (Frankfurt)

En lista pa organisationer som &r registrerade anvandare aterfinns pa
http://www.quad-net.com/gnet_clients.html
Listan uppdateras med jamna mellanrum.

Anvandarprofil, journalister

De registrerade anvandarna utgor en kvalificerad grupp journalister fran hela
varlden. Drygt 1 000 reportrar prenumererar pa QuadNets nyhetssammandrag.
En tredjedel finns utanfér USA.

Nagra exempel pa regelbundna anvandare:
New York Times, BBC, The Scientist, CNN, New Scientist, U.S. News & World
Report, The Seattle Times, WIRED Magazine, Reuter's, Associated Press, etc.

Exempel pa anvandare utanfor USA:

Die Zeit, Datateknik (Stockholm), Data News (Antwerp), Weekly Mail & Guardian
(Johannesburg), Trouw (Amsterdam), Agence France-Presse, Jornal do Brasil
(Rio de Janeiro), DPA (Deutsche Press Agency)

Den ofullstandiga listan pa nyhetsforetag med registrerade anvandare aterfinns
pa

http://www.quad-net.com/gnet_users.html

Listan uppdateras med jamna mellanrum.

Behorighet och registrering:

Registreringsprocessen &r enkel. Inga sarskilda kvalifikationer kravs. For att bl
ackrediterad QuadNetanvandare skickar den intresserade reportern ett enkelt e-
post meddelande med uppgifter om namn, arbetsgivare och telefonnummer.
QuadNet kontaktar eventuellt reportern for bekraftelse. Nar journalisten lagts till
pa utskicklistan skickas en enkel bekraftelse via e-post.

Reportern forbinder sig genom accepterandet av prenumerationen att respektera
forekommande embargon p& exklusiva pressreleaser. Sadant material far ej
skickas vidare eller publiceras pa& annat vis an vad restriktionerna preciserar.
Bryter reportern mot dessa bestammelser utesluts hon fran QuadNet.

Avgifter
Grundavgiften ar $500 per ar for foretag, $100 per ar for ideella organisationer
och $25 per pressmeddelante.



—Jag har aldrig hojt priserna, antagligen ett misstag, sade Alan Hall till KKS
1998.

Nyligen [hdsten 1999] gjorde han dock tvartom: priserna sanktes for ideella
organisationer fran tidigare $500 till $100. Avgiften for varje publicerat
meddelande sénktes till $25.

Klienterna far regelbundna rapporter som utvisar journalisternas intresse, alltsa
statistik pa nedladdning av fulltextversionerna av releaserna.

Personal, ledning
Alan Hall.

Anvandningsfrekvens
Skiftar mellan 0-2 nyheter per dag.

Ekonomi
En enkel 6verslagsrakning indikerar att arsbudgeten uppgar till maximalt 30 000-
50 000 dollar.

Vilka parter star for kostnaderna?
Betalande klienter (se avsnitt ovan om Avgifter).

Kontaktinformation

Kontakt:

Alan Hall

E-post: quadnet@bestweb.net

fore detta chefredaktor for Scientific American. Hall hade tidigare flera
redaktionella uppdrag som vetenskapsreporter pa Business Week, dar han ockséa
tjanstgjorde som ansvarig vetenskaps- och teknikredaktor.




ASCRIBE:
THE PUBLIC INTEREST NEWSWIRE

http://www.ascribe-news.com

Land: USA.

Typ: centraliserad nyhetstjanst

Malgrupp: medier, journalister

Driftansvar: AScribe

Syfte: férmedla pressmeddelanden och nyheter frAn amerikanska universitet via
en centraliserad nationell nyhetstjanst fér forskningsinformation. Distributionen
sker i huvudsak via nyhetsbyran Associated Press.

Finansiering: prenumerationsavgifter ($90/ar), samt avgifter pa mellan $12 och
$18 per pressmeddelande. Bakom satsningen star ocksa ett antal riskkapitalister.
Réackvidd: fler &n 150 universitet och forskningsinstitutioner, samt 250
mediaftretag

Geografisk rackvidd, anvandare: i huvudsak journalister i USA, framst via
Associated Press.

SUMMERING: USA. AScribe samlar pressmeddelanden fran universitet,
hdgskolor, medicinska center, forskningslaboratorier, ideella organisationer och
stiftelser. Allt material bearbetas, formateras och kategoriseras innan det
distribueras till traditionella sval som nya medier.

Amerikanska nyhetsbyran Associated Press (AP) svarar for distributionen via den
nya tjansten AP Alert. Ascribes nyheter sorteras i 22 kategorier. Informationen
nar darmed automatiskt ratt redaktérer och journalister vid samtliga
nordamerikanska redaktioner genom en respekterad nyhetskanal. Nyheterna far
darmed samma behandling och rutiner som alla andra dagliga nyheter.

Allt material kommer fran och med arsskiftet att arkiveras i varldens storsta
nyhetsdatabaser: Dow Jones Interactive och LexisNexis. AScribe underhaller
ocksa ett mycket enkelt eget webbarkiv via sin hemsida.

Tjansten etablerades i Kalifornien med en uppslutning pa 37 universitet och
institutioner. Nu omfattar natverket fler &n 150 institutionella medlemmar. AScribe
satsar nu pa expansion i den amerikanska mellanvastern och p& dstkusten.
Tjansten har hittills vunnit uppskattning fér de laga kostnaderna och den héga
effektiviteten.

Tjanster

Fran och med det att AScribe tar emot ett pressmeddelande fran en
medlemsinstitution till att det &r bearbetat och klart forloper det séllan mer an 30
minuter. Darefter distribueras nyheterna bland annat via Associated Press Alert.
AP Alert formedlar nyheter inom 22 olika omraden direkt till specialintresserade
reportrar och redaktérer. Amneskategorierna omfattar: hdgre utbildning,



vetenskap, medicin, halsa, jordbruk, ekonomi, affarer, miljo, energi,
arbetslivsfrgor, teknologi och andra forsknings- och policyrelaterade omraden.
Prenumeranter inom industri, myndigheter och i biblioteksvasendet betalar ocksa
for prenumerationer. VId arsskiftet kommer AScribes material ocksa att inga i den
enorma artikeldatabastjansten Lexis-Nexis, som till dags dato omfattar fler an 7
000 olika tidningar, tidskrifter och nyhetskallor varlden éver.

AScribe uppmuntrar ocksa informatérerna i sitt natverk att utnyttja AScribe som
kanal for expertkommentarer i samband med stora nyheter. Nar nagonting av
stor vikt intraffar i varlden som attraherar stort mediaintresse kan informattrerna
darmed snabbt férmedla korta kommentarer frn sina experter. Syftet ar dels att
snabbt stélla sin expertis till allmé&nhetens férfogande, dels att fiska efter
exponering i medierna.

Inom AScribes natverk for foretaget en etisk diskussion om policyfragor rérande
annonsering i webbaserade medier. Forhallandet och distinktioner mellan
annonser och redaktionellt material &r inte alltid solklart. Lat saga att ett
pressmeddelande om en medicinsk studie om atgarder mot smartor hamnar
bredvid en annons for ett visst smértstillande medel? Tolkas detta som att
universitetet bakom studien rekommenderar det smartstillande medlet? Inte latt
att svara pa. AScribe undviker dock s&ddana situationer och iaktar darfor stor
forsiktighet i sitt urval av samarbetspartners pa webben.

Kommentar: AScribe har vunnit uppskattning bland universiteten for de laga
kostnaderna och den hdga effektiviteten. Tjanstens arkiv &r tillgangligt via
webben. Sokningar pa exempelvis olika medicinska begrepp returnerar i regel
intressanta och aktuella pressmeddelanden om forskning, allt pa ett valskrivet
och lattlast vis. Sokmotorn ar dock av det enklare slaget, inga avancerade
sokningar ar mojliga i dagslaget.

Bakgrund/historik

AScribe borjade som ett projekt initierat av olika kommunikatorer och journalister
pa vid University of California, Berkeley. Syftet var att finna en billig och snabb
kanal for universitet att distribuera nyheter. En av AScribes huvudsakliga
malsattningar var ocks att skapa en nyhetstjanst som skulle leverera nyheter
ocksa till nya Internetbaserade medier via olika egna kanaler. Detta sker i hog
grad idag, dock har AScribe annu inte funnit ett vis att mata framgangarna.

Projektstart och finansiering

Tjansten lanserades varen 1998 som ett distributionsnat for nyheter fran
kaliforniska universitet till kaliforniska tidningar. Nyhetsdistributionen via
Associated Press bdrjade tidigt 1999.

Vid arsskiftet 2000/2001 hoppas man att tjianste blir ekonomiskt sjéalvstandig. Tills
dess backas projektet upp av ett antal anglar, en form av riskkapitalister.

Medlemmar

Universitet, medicinska center och forskningsinstitutioner betalar $90 per ar.
Under de forsta tre manaderna &r alla utskick kostnadsfria. Darefter debiterar
AScribe mellan $12 och $18 per pressmeddelande. Kostnaden beror pa hur
manga utskick universiteten pa forhand koper "i klump". Kostnaderna for



internationella institutioner ar ndgot hégre, oklart hur mycket. Den uttalade
malsattningen ar dock att halla kostnaderna till ett minimum.

- Vi vill bygga en tjanst dit organisationer kommer vanda sig regelbundet utan att
oroa sig for kostnader. Vi vill prisséatta tjansten sa lagt och gora distributionen sa
effektiv att vara medlemmar inte kommer ha rad att leva utan den, sager David
Irons.

Personal, ledning

Fyra personer skoter Ascribe frAn huvudkonteret i Oakland, Kalifornien. Ron
Wolfe har ett forflutet som hogteknologisk reporter for San José Mercury News
och Philadelphia Inquirer. David Irons har arbetat med PR pa Harvard University
och University of California, Berkeley. Tom Schmitz, en erfaren journalist,
ansvarar for nyhetsformedlingen. Whit Porter skoter de administrativa sysslorna
och har ocksa han en PR-bakgrund fran bland annat Harvard.

Kontaktinformation

AScribe / The Public Interest Newswire
2201 Broadway, Suite 230

Oakland, CA 94612

Tel: 510-645-4600

Fax: 510-645-4608

Kontakt:
David Irons
dirons@ascribe.org

Not: stipendiaterna Tina Zethraeus och Jorun Fahle besdkte Ascribes
huvudkontor i Kalifornien i september 1999. | ovanstaende kapitel ingar en del
fakta och observationer ur deras reserapporter.



NEWSDESK

http://www.newsdesk.com

Land: Storbritannien, Europa.

Typ: centraliserad pressmeddelandetjanst

Malgrupp: journalister

Driftansvar: PR Newswire

Syfte: kommersiell pressmeddelandeformedling inom hogteknologi och halsa pa
uppdrag av betalande industri- och PR-féretag

Finansiering: £500/meddelande

Ré&ckvidd: drygt 1 000 europeiska foretag

Geografisk rackvidd, anvandare: ca 10 500 journalister dver hela véarlden

SUMMERING: Storbritannien, Europa. Newsdesk ar en pressmeddelandetjanst
for foretag som vill nd journalister inom informationsteknik och halsa. Nyheterna
distribueras via webben, e-post och fax. Drygt 10 000 europeiska féretag
anvander denna distributionskanal mot avgift. Pressmeddelandena skickas ut
utan att Newsdesk redigerar.

Tjansten ar kostnadsfri for journalister. Drygt 10 500 reportrar varlden
"prenumererar" pad NewsDesk. Anvandarna stéller sjalva in sina intresseomraden
via en personlig profil pa hemsidan, darefter kommer nyheterna inom dessa
omraden automatiskt via e-post. Totalt genererar NewsDesk drygt 1 000
meddelanden i veckan.

Kommentar: kvalitén och nyhetsvardet i utskicken varierar kraftigt. Aven
journalisternas uppskattning av tjansten pendlar. Tjansten omnamns har som
ytterligare ett exempel pa en modell fér en nyhetstjanst som riktar sig till
journalister. NewsDesk tjanar dock uteslutande néringslivet snarare an
vetenskapliga intressen, darfor gar jag inte narmare in pa tjansten.

Kontaktinformation

PR Newswire Europe Ltd, Communication House
210 Old Street, London, EC1V 9UN, United Kingdom
Tel: +44 (0)171 454-5263, fax: +44 (0)171 454-5103

Cecilia Grevby, Informatér, Géteborgs Universitet

KK-stiftelsens expertnatverksstipendiat pa ProfNet i New York och London,
arbetade dven med NewsDesk. Ovanstaende summering bygger i hog grad pa
Grevbys utforliga rapportering om erfarenheterna fran NewsDesk.

NEWSWISE

http://www.newswise.com

Land: USA

Typ: centraliserad pressmeddelandetjanst och decentraliserat expertnatverk
Malgrupp: journalister

Driftansvar: privat, Roger Johnson

Syfte: kommersiell pressmeddelandeférmedling

Finansiering: avgifter, prissattning oklar




Réackvidd: 350 amerikanska institutioner, enligt uppgift
Geografisk rackvidd, anvandare: okéand

SUMMERING: USA. En oberoende vetenskaplig nyhetstjanst av EurekAlert!
modell. Startades redan 1992 i ett forum p&d Compuserve av Roger Johnson, en
biokemist som blev frilansjournalist 1978. Tjansten lanserades pa webben 1996.
Newswise erbjuder distribution av pressmeddelanden och nyheter fran universitet
och forskningsinstitutioner till journalister. Newswise framhaller att 350 "ledande
institutioner medverkar" i tjansten mot avgift. Det ar oklart hur manga reportrar
som ingdr i natverket. Journalister maste ansoka om registrering och far darmed
"presspass", alltsa losenord till tjansten.

Det sokbara arkivet innehaller drygt 3 000 pressmeddelanden. Newswise
erbjuder ocksa en mycket enkel kalender éver vetenskapliga méten och
konferenser, samt en lista pa drygt 90 stipendier och priser for
vetenskapsjournalister.

Vidare erbjuds ocksa en ProfNet-liknande expertférmedlingstjanst.
Journalisternas fragor distribueras till de medverkande institutionerna.
Kommentar: jag har inte funnit nagon anledning till att utforska denna tjanst
narmare.

Kontaktinformation

Newswise

Roger S. Johnson
http://www.newswise.com

Tel: +1 301 320-5373

Fax: +1 301 229-9336

E-post: newswise @newswise.com

specialiserade data- och researchtjSnster

Nedanstaende tva tjanster omnamns som exempel pa spjutspetstjanster for
journalister dar tillg&ng till forskares och myndigheters radata i databasformat
Star i centrum.

En stadigt 6kande skara datorstddda journalister anammar méjligheten att
anvanda datorer for att utféra och forenkla extremt tung och komplicerad
research med hjalp av datakérningar. Dessa datakorningar star inte sallan i
paritet med eller till och med 6verskrider vetenskapliga krav pa ambition, kvalitet
och sofistikation.

Syftet med dessa exempel ar att peka pa det framtida — eller for all del, redan
idag existerande behovet av mycket kvalificerade data. Det ar mgjligt att
journalisternas/allmanhetens krav pa forskare, universitet och myndigheter
kommer att 6ka inom en inte alltfor fjarran framtid. Nedanstdende tjanster kan ge
en vink om vilken form och struktur av data som kan komma att efterfragas.
Aven om nedanstédende datakdrningar idag ar kravande och komplicerade
operationer, sa blir det allt lattare att utféra dylikt arbete. Detta i takt med att
databasutvecklare levererar allt mer anvandarvanlig programvara. Kanske



kommer rentav gemene man inom nagra ar sjalv kunna utféra sadana har
analyser for att fa svar pa sina funderingar i egenskap av att vara medborgare.

TRAC: TRANSACTIONAL RECORDS
CLEARINGHOUSE

http://www.syr.edu

SUMMERING: USA. Data- och analystjanst fér journalister om framst
rattsvasendet i regi av Syracuse University, med stdd av bland andra John S. och
James L. Knight Foundation. En av TRACSs nya tjanster heter TRACFED
Analyzer. Tjansten tillhandahaller data om, bland annat, rattsvasendets kamp
mot droger, korruption och skattebedragerier. Framforallt presenteras data om
aktiviteterna hos féljande myndigheter: IRS, FBI, DEA och ATF. Informationen
kan sorteras ut pa verksamhetsomrade och/eller geografisk ort. Nagra exempel
pa fragor som kan besvaras med hjalp av dessa databaser:

Hur manga ganger har Clintonadministrationens aklagare straffat nagon for
uteblivna betalningar av underhall, fér brott mot federala pornografilagar eller for
att ha blockerat ingangen till en abortklinik — och vad hande sedan?

Hur manga miljomal har den lokala &klagaren i stad X genomfort under de senast
fem aren, och hur ser aklagarens resultatlista ut i jamférelse med andra aklagare
i regionen och i hela landet?

Vad ar den genomsnittliga domen fér medicinska bedragerier, interna
sékerhetsbrott och I6gn till offentligt jfansteman?

Hur stor &r kriminaliteten — egentligen? Hur manga arresteras, hur manga déms?
Vilka brott déms de fér — och vem &r det som déms?

Tjansten kan provas kostnadsfritt en kort period.

Mer information:
David Burnham och Susan Long, TRAC-redaktérer

Tel: +1 315 443-3563
E-post: trac@syr.edu

NICAR: NATIONAL INSTITUTE OF
COMPUTER ASSISTED REPORTING

http://www.nicar.org

SUMMERING: USA. Delagt av IRE (Investigative Reporters and Editors) och
Missouri University. Tillhandahaller, bearbetar och analyserar avancerade och
omfattande databaser med information fran olika myndigheter och
forskningsinstitutioner. Utfér analysarbete och radgivning pa konsultbas.
Underhaller ett omfattande uppdaterat databasbibliotek med databaser fran
rattsvasende, myndigheter, ideella organisationer, etc. En guldgruva for
databasstédda undersékande journalister. Nagra exempel:



Flygsakerhetsdata finns i mangder fran olika myndigheter. Med hjalp av de olika
databaserna kan man uppratta mycket komplexa relationsdatabaser. 1997 vann
Seattle Times Pulitzerpris med hjalp av dylika data da de gick till botten med ett
konstruktionsfel i ett passagerarplan fran Boeing.

Finns det minoritetsfortryck och ekonomisk rasism i Washington D.C.? Svaret
kan ges genom att presentera en karta over staden som utvisar
befolkningsfoérdelning och koncentration dver ras, kopplat till data om vilka som
beviljas lan for, exempelvis, husinkdp.

Amerikansk folkbokféringsstatistik ar mycket detaljerad. Den tillater samkorning
med i princip vilka andra data som helst, exempelvis data fran forsakringsbolag
och banker. En reporter som upprattar en relationsdatabas med dessa databaser
som grund och kopplar dessa till ett geografiskt informationssystem (GIS) kan
darmed via lattbegriplig nyhetsgrafik beskriva sin omvarld med ibland
h&pnadsvackande detal;.

| svarta och vita omraden med jamférbart ekonomiskt valstand (inkomst,
besparingar) borde — i en perfekt varld — andelen beviljade huslan vara ungefar
densamma. S& ar dock inte fallet, och dessa missforhallanden kan visas med
oerhord precision. Fenomenet kallas "redlining”. Vilken sida om den bankernas
roda linje bor du pa?

Den 6kande andelen journalister som utfér denna typ av undersékningar har
retat upp en del forskare som anser att reportrarna goér jobb som borde vara
reserverat for kvalificerade sociologer. Journalisterna tar latt pa denna kritik,
missforhallanden ar missforhallanden och maste foras upp pa agendan. Varfor
vanta i ett par ar tills avhandlingen ar klar om nagot av stort allmanintresse kan
presenteras redan nu, om &n i grova drag? Djupare forklaringar, tolkningar och
analyser ar fortfarande férbehallet forskare som — med hjalp av samma
teknologi — kan skruva upp den vetenskapliga ambitionsnivan mycket hogt.

Valkampanijbidragssystemet i USA ar ofta foremal for tung kritik. Systemet tillater
en form av l&ggradig korruption som ar svaréverskadlig. Alla bidrag maste dock
dokumenteras enligt lag, och ar darmed registrerade i databaser. Darmed kan
man samkoéra dessa databaser med andra databaser och avsloja vilka olika
intressen de fortroendevalda samspelar med eller har stdd av. Exempel: har
borgmastaren en ovanligt hdg grad av support fran tidigare démda brottslingar
med lankar till organiserad brottslighet? Vilka multinationella foretag forsoker
halla sig val med presidentkandidaterna?



nEgra anara expertnStverk

YEARBOOK OF EXPERTS,
AUTHORITIES & SPOKESPERSONS

http://www.yearbooknews.com

Land: USA

Typ: centraliserat kommersiellt expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: Broadcast Interview Service, Inc (BIS)

Syfte: kommersiell kontaktférmedling mellan journalister och experter/kallor som
ar villiga att stalla upp pa intervjuer. Riktar sig till individer, féreningar, foretag,
akademiska institutioner och olika intressegrupper.

Finansiering: avgifter, annonser fran $595-$3 495 per ar, samt $75 pris per
katalog + $20 fraktkostnad for lasekretsen

Réackvidd: drygt 1 480 experter med 14 000 amnesomraden [1998 ars upplaga]
Geografisk rackvidd, anvandare: okand

SUMMERING: USA. Centraliserad kommersiell expertdatabas med syfte att
tilhandahalla kvalificerade kallor och experter till journalister. Tjansten ar
kostnadsfri for journalister. YearbookNews huvudverksamhet bestar av
publikationen av en arlig adressbok. Tjansten pdminner om kanadensiska
Sources Select, men ar vasentligt battre strukturerad och mer sofistikerad.
Kvalitén pa expertisen tycks ocksd vara mycket hog.

Den tryckta versionen har hittills utgivits i 18 upplagor. Den senaste upplagan
omfattade 1 480 experter, organisationer, foéretag och institutioner. En ny upplaga
ar under produktion och vantas till arsskiftet 1999/2000.

Varje medverkande expert eller organisation ar presenterad med en kort
introduktion och kontaktinformation. Motsvarande information finns i
databasen/arkivet som ar tillgéngligt via webben. Sokfunktionen medger
sokningar pa namn, amnesomrade och geografisk placering. Kommande
evenemang och nyhetstips presenteras i (BIS) journalistkalender DaybookNews.
(http://www.daybooknews.com).

Kontaktinformation:
Yearbooknews

Broadcast Interview Source, Inc.
2233 Wisconisin Avenue, N.W.
Washington, DC 20007, USA

Tel: 1-800-YEARBOOK, +1 202 333 49 04
Fax: +1 202 34254 11

WWW: http://www.yearbooknews.com
E-post: editor@yearbooknews.com




EXPERTS.COM

http://www.experts.com

Land: USA

Typ: centraliserad kommersiell expertdatabas

Malgrupp: journalister, advokater, forskare, allmanhet

Driftansvar: The Noble Group Inc.

Syfte: kommersiell kontaktférmedling mellan allménheten och expertis via en
sokbar expertdatabas pa webben, samt ett avgiftsfritt 1-800-nummer
Finansiering: prenumerationsavgifter frin medverkande experter/specialister,
fran $195 och uppat i ett komplicerat avgiftssystem som tycks locka manga
medverkande experter att spendera mellan $5 600 och $1 000 for tolv manaders
exponering i databasen

Réackvidd: "tusentals” experter

Geografisk rackvidd, anvandare: okand, drygt 3 500 "besokare” pa sajten varje
dag

SUMMERING: USA. En centraliserad kommersiell experttjanst for advokater,
journalister, forskare och andra som soker kontakt med specialister, konsulter,
talesman och expertvittnen. Databasen finns pa tjanstens hemsida och kan
anvandas fritt av allmanheten. Tjansten ar ocksa tillganglig via ett kostnadsfritt 1-
800-nummer.

En form av elektronisk telefonkatalog och matrikel. Experterna och konsulterna
betalar avgifter for olika grad av medverkan och exponering. Avgiftssystemet &r
strikt och baseras pa grad av exponering, antal ord, lankar, bilder, logos, etc.

Ett enkelt och okvalificerat system.

Kontaktinformation

The Noble Group

25 Kearny Street, Suite 505

San Francisco, California 94108, USA
Tel: +1 415-986-5700

WWW: http://www.experts.com
Tel: 1-800-640-5959
E-post: noble@sirius.com

Kontakt:
Gary Whitman

GUESTFINDER

http://www.guesfinder.com
Land: USA
Typ: centraliserat kommersiellt expertnatverk




Malgrupp: popularpress och underhallningsmedia

Driftansvar: Lormax Communications — Lorilyn Bailey

Syfte: kommersiellt kontaktformedling mellan populérpress och mediavénlig
expertis via en sokbar databas pa webben

Finansiering: betalande medlemmar — "gaster”, experter (fran $199/ar)
Réackvidd: ca 140 gaster 1 november 1999, jamfort med ca 250 gaster vid
motsvarande tidpunkt 1998. Sidorna genererar totalt 125 000 "hits” varje manad,
enligt Guestfinder.

SUMMERING: GuestFinder & en WWW-baserad tjanst med syfte att underlatta
fér medier att finna géster och intervjukallor, samt erbjuda ett smidigt och billigt
vis for "begavade proffs” att annonsera sin tillganglighet. Tjansten startade i
januari 1997 och nadde en hojdpunkt under forra hosten. Antalet betalande
medlemmar har dock minskat stadigt sedan dess.

Bland de nuvarande dryga 140 medlemmarna aterfinns forfattare, underhallare,
talesman, experter, foredragshallare och en brokig skara andra "begavade
proffs”. "Gasternas” expertis ar vardaglig, forpackad och séljande, anpassad for
en bred publik (se nedan).

Gasterna betalar en arsavgift for narvaro i GuestFinder — grundavgiften ar $199.
Deras kvalifikationer granskas av GuestFinder innan de upptas i natverket.
Manga nekas intrade. GuestFinder kraver att medlemmarna ar erfarna och kan
bista publiken med intressant, informativ och korrekt information. Talesman
maéste vara officiella talesméan for sina respektive organisationer. Talare méaste
vara medlemmar i National Speakers Association eller sjalvférsérjande
professionella foredragshallare. Experter maste vara oberoende konsulter eller
anstallda av universitet eller andra institutioner.

GuestFinder har aven ett e-postbaserat nyhetsbrev och en idékalender med
information om nytillkomna gaster och nyhetsuppslag.

Databasen ar stkbar och finns tillganglig via webben.

Bland "gasterna” aterfinns svenska forfattaren Karl-Erik Tallmo, vars
expertisomrade ar angivet som "New Media, Internet Privacy and Electronic
Publishing”.

Nagra exempel fran " gastlistan”:
A Rabbi AND a Full-time Stand-Up Comic?! ...Bob Alper Will Have Your
Audience Rolling in the Aisles

Gambling Casinos: Which Offer the Best Odds? Are Slot Machines Worthwhile?
Is Gambling a Waste of Money? Casino Expert Steve Bourie Has the Answers!

Barbara Bridges Will Explain How to Improve the Lives of Loved Ones Who Have
Alzheimer's Disease

Is Mexico Exterminating its Indigenous People and Should the U.S. Help in this
Atrocity? Maya Expert Jeeni Criscenzo Explains

Former CIA Analyst Patrick Eddington Claims Government Cover-up About Gulf
War Chemical Agents



Drug Testing Expert Dr. Kent Holtorf Says What You Ate for Breakfast Could
Cost You Your Job!

Kontaktinformation
GuestFinder

LORMAX Communications
Raleigh, North Carolina, USA

WWW: http://www.guesttfinder.com
E-post: info@guestfinder.com or call
Tel: +1 919 878-9108

Kontakt:

Lorilyn Bailey

GuestFinders grundare

E-post: lorilynb@guestfinder.com
Forfattarinna och natverksentreptrenor

VIDYA PESLSTIC

http://www.naresa.ac.lk/vidya/vidya.htm

Land: Sri Lanka

Typ: centraliserad expert- och informationsdatabas

Malgrupp: journalister, forskare, allmanhet

Driftansvar: Sri Lanka Scientific & Technical Information Centre (SLSTIC), ett
projekt i regi av National Science Foundation of Sri Lanka (NSF).

Syfte: informera allménheten om forskning och experter involverade i projekt
koordinerade av NSF genom en stkbar databas som omfattar all pAgaende
forskning och all akademisk personal pa Sri Lanka — tjansten ar engelsksprakig
Finansiering: projektbidrag fran SAREC och SIDA

Réackvidd/omfattning: Sri Lankas 2 273 anstallda akademiker, samt publicerat
vetenskapligt material frAn 1994 och framat

Geografisk rackvidd, anvandare: global, ingen statistik tillganglig.

SUMMERING: En enkel men mycket praktisk tjanst med information om utférd
och pagaende forskning med kontaktinformation om experter. Databasen tillater
sokningar pa nyckelord, experter, organisationer, rubriker/titlar och
amnesomraden.

NSF har flera andra intressanta tjanster med syfte att effektivisera infrastrukturen
for vetenskapsinformation. Webbsajten ar informativ — men nagot ostrukturerad
och stundtals forvirrande.

Kontaktinformation
National Science Foundation



47/5, Vidya Mawatha, Maitland Place, Colombo 07, Sri Lanka
Tel: +94 1 696 771/ 772/ 773

Fax — NSF:s ordférande: +94 1 691 691

Fax — NSF:s VD: +94 1 694 754
http://www.naresa.ac.lk/vidya/vidya.htm

INFORMATION UMWELT

http://www.gsf.de/

Land: Tyskland

Typ: centraliserad kostnadsfri vetenskaplig informationstjanst och expertnatverk
Malgrupp: journalister, samt politiker och andra beslutsfattare

Driftansvar: GSF — Forschungszentrum fiir Umwelt und Gesundheit, GmbH
Syfte: information till journalister och allménhet om forskning och experter
involverade i projekt koordinerade av GSF via webben och organisationens
expertpool

Finansiering: Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie

Rackvidd: Mer an 1 400 tyska forskare ingar i projektets expertpool.
Informationstjanstens bibliotek innehaller drygt 6 000 dokument

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande tyska
journalister/allmanhet

SUMMERING: Tyskland. En centraliserad informationstjanst med syfte att
tillhandahalla objektiv information pa ett obyrakratiskt vis till journalister. Tjansten
skapades 1987 med anledning av allménhetens vaxande intresse for miljéfragor.
Information Umwelt erbjuder kontakter med universitet, forskningscentrum,
industri, samt referensmaterial i form av publikationer, litteratur, data, fakta och
annan vetenskapligt bakgrundsmaterial.

Mer &n 1 400 tyska forskare ingar i projektets expertpool. Informationstjanstens
bibliotek innehaller drygt 6 000 dokument.

Kontaktinformation

Information Umwelt

GSF — Forschungszentrum fir Umwelt und Gesundheit, GmbH
Ingolstadter Landstrale 1

D-85764 Neuherberg, Deutschland

Tel: +49 (0) 39 31 87 27 10

E-post: iu@gsf.de

WWW: http://www.gsf.de/

STP-NEWS

http://www.stp-news.de
Land: Tyskland, Europa
Typ: centraliserad kommersiell vetenskaplig informationstjanst




Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: privat — Dr Barbara Stumpp

Syfte: kommersiell tjanst for formedling av bakgrundsinformation och
pressmeddelanden om teknologiska framsteg

Finansiering: avgifter varierar mellan 30 DM / 15,5 EURO upp till 80 DM / 40,4
EURO per tusen besok

Réackvidd: okand

Geografisk rackvidd, anvandare: okand, sannolikt mest tyska anvandare

SUMMERING: Tyskland, Europa. En tvasprakig nyhets- och informationstjanst
for journalister (tyska och engelska), med syfte och malsattning att erbjuda en
overblick dver den teknologiska utvecklingen i Europa. Verksamheten startade i
juli 1997 och drivs med hjalp av 3—4 frilansar.

STP finansieras med avgifter. Priset beror pa av filstorlek och dnskad
publiceringstid. Avgifterna varierar enligt ovan.

STP haller pa att bygga upp en expertpool.

Webbsidorna uppdateras en gang per dag.

Kontaktinformation

STP

Keltenring 32, D-79199 Kirchzarten, Deutschland
Tel: +49 76 61 99 466

Fax: +49 76 61 98 20 19

http://www.stp-news.de

Kontakt:

Dr. Barbara Stumpp

Agare

E-post: bstumpp@stp-news.de

BZNET

http://www.gehrung.com

USA. Tjansten lovar akademisk experthjalp till journalister inom affarspress fran
"en vaxande expertpool” inom 24 timmar. BzNet ar en del av Gehrung Associates
University Relations Counselors, Inc. De uppger pa sin mycket kortfattade
hemsida att de varit verksamma i mer &n 20 ar.

Tjansten pdminner om ProfNet. Via e-post skickar reportern en fraga, varefter
BzNet vidarebefordrar den till sitt akademiska natverk.

Ingen narmare information om tjanstens omfattning finns att tillga. BzNet har
avbojt att kommenta och vagrar att lamna ut uppgifter.




expertresurser fsr aadvokater och Eklagare

Behovet av expertvittnen och expertkonsulter i amerikanska réattsprocesser har
drivit fram en mangd olika expertformedlingstjanster av hogst skiftande kvalitet
och karaktar. Malgruppen for dessa tjanster ar huvudsakligen advokater,
aklagare, foretag och myndigheter, men &ven journalister uppmuntras att utnyttja
resurserna. Nedan foljer nagra kortfattade exempel som i all enkelhet ger en god
bild av den skiftande kvaliteten:

TASA

http://www.tasanet.com/about.html

USA, Europa. Antagligen den &ldsta och mest valrenommerade tjansten i
genren. Dess "tiotusentals” experter téacker 7 600 expertomraden. TASA har
bistatt 200 000 klienter sedan 1961. Utlovar global hjalp inom 24 timmar.
Handlagger drygt 15 000 forfragningar varje ar. Publicerar arligen en omfattande
expertkatalog. Tar betalt for sina tjanster.

FINDLAW

http://www.findlaw.com/13experts/index.html
USA, varlden. En del av en av de mest omfattande sokmotorerna med juridisk
inriktning. Kostnadsfri for alla parter.

EXPERTPAGES

http://www.expertpages.com/about.htm

USA. | drift sedan 1995. Databasen innehaller en "bra bit 6ver 1 000 experter”.
Tjansten marknadsfors aggressivt, till skillnad frdn TASA, och framhaller garna
att de har 250 000 hits” per manad — en nagot vag och irrelevant siffra. Den tio
man starka personalen administrerar flera andra webbtjanster sdsom:
http://FreeAdvice.com

och

http://AttorneyPages.com

FINDLAW — LISTA PA REFERENSTJANSTER

FindLaw har en alldeles utmarkt och mycket omfattande lista pa
expertférmedlande tjanster for rattsvasendet:
http://www.findlaw.com/13experts/directories.html




...VRIGA LENKAR AV INTRESSE

Awesome Lists (john@journalist.com)
http://www.clark.net/pub/journalism/awesome.html

Global Beat
http://www.nyu.edu/globalbeat/

Journalismnet
http://www.journalismnet.com/

Reporter.org
www.reporter.org

The Beat Page
http://www.reporter.org/beat/

The Science Journalism Center at the University of Missouri School of
Journalism serves as national resource for journalists covering science and
biomedical stories.

http://science.jour.missouri.edu/

Investigative Reporters and Editors
www.ire.org

Gravande Journalister
www.fgj.se



APPENDIX A: ...VERSIKT

en nationell portal 1sr forskningsinformation

SAFARI

http://safari.hsv.se

http://www.hsv.se/verksamhet/utredningar/safari/index.htmi

Land: Sverige

Typ: decentraliserad informationstjanst

Malgrupp: allmanhet, naringsliv, utbildningsvasende, forskare, journalister
Driftansvar: Hogskoleverket

Syfte: att tillgangliggdra information om svensk forskning genom att samordna
ett system for forskningsinformation pa Internet

Finansiering: budgeteras centralt inom ramen fér Hogskoleverket och lokalt pa
de enskilda institutionerna

Réackvidd: samtliga 56 svenska hdgskolor, universitet och forskningsinstitutioner

Geografisk rackvidd, anvandare: blandat. huvudsakligen svenska allmanheten (i
dagslaget)

det universella expertnStverket )
— en portal fsr det globala vetenskapssamhSllet

COMMUNITY OF SCIENCE

http://www.cos.com

Land: USA, varlden

Typ: centraliserad/decentraliserad universell nyhets- och informationstjanst
Malgrupp: akademiker, naringsliv, journalister

Driftansvar: Community of Science Inc.

Syfte: ett forskarnatverk och en informationstjanst for det globala
forskarsamhéllet. Tjansten ska framja och synliggéra forskning, samt tka
kontaktytorna och utbytet mellan forskare, finansiarer och naringsliv —
internationellt

Finansiering: prenumerationsavgifter (drygt $1 000-$8 000/ar) samt annonser
Réackvidd: 6ver 500 000 (!) forskare dver hela varlden

Geografisk rackvidd, anvandare: global

decentraliserade expertnStverk

INFORMATIONSDIENST



WISSENSCHAFT (IDW)
EXPERTENMAKLER

http://www.tu-clausthal.de/presse

Land: Tyskland, Schweiz, Osterrike, Holland, Israel

Typ: decentraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister och allmanhet (med professionellt eller akademiskt
vetenskapligt intresse)

Driftansvar: universiteten vid Clausthal, Bayreuth och Bochum

Syfte: 0ka kontaktytorna mellan forskare och allméanhet/journalister via en e-
postbaserad fragekanal till informatorer vid tyska forskningsinstitutioner, ideella
organisationer och myndigheter. En vetenskaplig pressmeddelandeservice ingar.
IDW soker ocksa 6ka kontaktytorna mellan industri/naringsliv och forskare pa
motsvarande vis via separata tjansten TransferMakler

Finansiering: projektbidrag frin Bundesministerium fur Bildung, Wissenschatt,
Forschung und Technologie

Réackvidd: 443 anslutna institutioner, samt 8 136 anvandare — varav 2 131
journalister (en tillvaxt pa drygt 400% pa ett ar)

Geografisk rackvidd, anvandare: journalister, forskare, larare och studenter i
huvudsakligen Tyskland, Schweiz och Osterrike, samt i viss m&n Holland och
Israel.

PROFNET

http://www.profnet.com

Land: USA, Kanada. Europeisk/internationell expansion pa gang.

Typ: decentraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: PR Newswire

Syfte: kontaktférmedling mellan journalister och informatérer vid amerikanska
universitet, forskningsinstitutioner, foretag, PR-byraer, ideella organisationer och
myndigheter via en e-postbaserad frdgekanal, samt pressmeddelandebaserat
nyhetsbrev och stkbar expertdatabas

Finansiering: medlemsavgifter fran medverkande
institutioner/foretag/organisationer pa mellan $420 och $5 000/ar (tjansten &r
kostnadsfri for journalister).

Réackvidd: 9 741 informatotrer vid 4 594 institutioner/foretag.

Geografisk rackvidd, anvandare

Geografisk rackvidd, anvandare: journalister fran hela varlden, huvudsakligen
fran Nordamerika

CVCPOs EXPERTNET SERVICE

http://www.cvcp.ac.uk/expertnet.html
Land: Storbritannien

Typ: decentraliserat expertnatverk
Malgrupp: journalister i allmanhet




Driftansvar: Committee of Vice-Chancellors and Principals (CVCP) of the
Universities of the United Kingdom

Syfte: 6ka kontaktytorna mellan journalister och forskare genom en e-
postbaserad kostnadsfri fragekanal mellan journalister och informatorer vid
samtliga brittiska universitet

Finansiering: minimala — CVCP i den man det uppkommer kostnader.
Réackvidd: 230 informationsansvariga vid de 120 brittiska universiteten.
Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande brittiska journalister.

GLOBAL EXPERTS NETWORK &
EUROPEAN EXPERTS NETWORK

Amerikanska ProfNet tog hdsten 1998 initiativ till att skapa ett globalt expertnatverk
genom partnerskap med IDW/ExpertenMakler och CVCP/ExpertNet. Det
kommande internationella expertnatverket ska omfatta en "global portal” med tre
“regionala” ingangar for reportrar.

centraliserade expertnStverk

MEDIA RESOURCE SERVICE (USA)

http://www.mediaresource.org

Land: USA, Nordamerika.

Typ: centraliserad expertdatabas

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: forskningsstiftelsen Sigma XI

Syfte: forbattra vetenskapligt relaterad journalistik genom att vara en resurs for
journalister. Detta sker genom kostnadsfri kontaktférmedling med forskare och
experter inom forskning, teknologi och medicin vid universitet och andra
forskningsinstitutioner.

Finansiering: sponsormedel fran stiftelser och foretag

Ré&ckvidd: drygt 30 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande nordamerikanska
journalister.

MEDIA RESOURCE SERVICE

http://www.novartisfound.demon.co.uk/mrs/MRSwelcome.htm

Land: Storbritannien, Europa

Typ: centraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: Novartis Foundation

Syfte: 6ka allmanhetens forstaelse for vetenskap genom kostnadsfri
kontaktfédrmedling mellan journalister och experter inom vetenskap, teknologi och
medicin

Finansiering: Novartis Foundation

Réackvidd: ca 5 000 experter




Geografisk rackvidd, anvandare: europeiska journalister. Majoriteten ringer fran
Frankrike (34%), Storbritannien (20%) och Tyskland (17%). Journalister fran
Schweiz, Holland och Belgien ar ocksa flitiga anvandare. En mer begransad skara
journalister fran en lang rad andra lander anvander tjansten, bland dem aven
nagra enstaka svenska reportrar.

SOURCES SELECT

http://www.sources.com

Land: Kanada

Typ: centraliserat expertnatverk

Driftansvar: privatdgda Sources Inc. (Barrie Zwicker)

Malgrupp: journalister i allmanhet

Syfte: att framja mangfalden i rapporteringen genom att hjalpa journalister att f&
tillgang till en sa bred expertis och asikter som mdjligt. De tryckta katalogerna
utges varje &r och omfattar vetenskap, teknologi och medicin/halsa i stor
utstrackning, men ocks& en mangd andra amnesomraden. En sarskild "hotline”
telefontjanst finns ocksa for journalister som behover sarskild assistens.
Finansiering: avgifter — annonsintakter och prenumerationer fran $329/ar.
Réackvidd: ca 7 000 experter

Geografisk rackvidd, anvandare: Kanada.

SCIENCE CONTACT

Land: Frankrike

Typ: centraliserat expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: ideella Science Contact

Syfte: 6ka allmanhetens forstaelse for vetenskap och teknologi genom att hjalpa
journalister finna oberoende och objektiv information, samt genom att férmedla
kontakter med expertis inom alla vetenskaper

Finansiering: sponsorer, prenumerationsavgifter

Réackvidd: ca 2 000 experter
Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande franska journalistef

FACSNET D SOURCES ONLINE

http://www.facsnet.org

Typ: centraliserad expertdatabas

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: ideella Foundation for American Communications (FACS)

Syfte: tillhandahalla kunskap, resurser och perspektiv som reportrar och deras
kallor behdver for att effektivt kunna kommunicera med varandra for att formedia
viktig information till allmanheten. Sources Online bestar av en kostnadsfri
kontaktférmedling mellan journalister och expertis inom vetenskap, medicin,
teknologi, ekonomi, juridik, med mera

Finansiering: sponsormedel. De tre stdrsta bidragsgivarna ar Ford Foundation, W.K.
Kellogg Foundation och CIBA Educational Foundation.

Réackvidd: ca 530 forskare och specialister




Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande journalister i USA och
Kanada.

lokala expertnStverk pE universitet

UNIVERSITY OF BUFFALO:
UB EXPERTS

http://www.buffalo.edu
En studie i enkelhet, funktionalitet och mycket val genomtéankt design.

UB Experts syfte ar att underlatta for journalister att finna relevant expertis och
lampliga kallor vid University of Buffalo, NY. Universitetets hemsida innehaller en
stkbar databas Over personal och experter vid fakulteten, samt deras respektive
kunskapsomraden.

UNIVERSITY OF SOUTHERN CALIFORNIA :
USC EXPERTS DIRECTORY

http://www.usc.edu

USC Experts Directory mycket enkel och lattanvand lokal expertdatabas som ar
tillganglig via en sarskild ingang for journalister pa universitetets hemsida. Syftet ar
att tillhandahalla en elektronisk expertkatalog till journalister.

HUMBOLDT UNIVERSITET

http://www.rz.hu-berlin.de/
Lokal expertdatabas tillganglig vid forfragningar via telefon.

TEKNISCHE UNIVERSITET BERLIN

http://www.tu-berlin.de/
Ingen expertdatabas alls — under utveckling.

vetenskapliga nyhets- och informationstsnster

EUREKALERT!

http://www.eurekalert.com

Land: USA, vérlden.

Typ: centraliserad nyhets- och informationstjanst

Malgrupp: kvalificerade vetenskapsjournalister och allmanheten

Driftansvar: American Association for the Advancement of Science (AAAS), med
teknisk support fran Stanford University

Syfte: Kostnadsfri 24-timmars nyhets- och informationstjanst for journalister och
allménhet. Nyhetskanal for embargoférsedda (for allméanheten okanda)
forhandsartiklar om forskningsron frén kvalificerad vetenskapliga tidskrifter —




endast tillganglig for ackrediterade journalister. Omfattar vetenskapliga
forhandsnyheter och bakgrundsmaterial inom medicin, halsa, ingenjérskonst,
teknologi, humaniora, mm — frn 963 informattrer/redaktérer vid 300
medlemsinstitutioner och vetenskapliga tidskrifter

Finansiering: sponsormedel och prenumerationsavgifter ($250-$2 000/ar) samt
annonser.

Réackvidd: 1 993 reportrar fran 863 nyhetsorganisationer i fler an 40 lander
Geografisk rackvidd, anvandare: majoriteten av journalisterna ar verksamma i
USA. Drygt 760 journalister, eller 40 procent, finns i 6vriga varlden. 586 av dessa
aterfinns i Europa. De europeiska anvandarna motsvarar darmed drygt 31
procent av det totala antalet registrerade journalister. Tjansten genererar ocksa
allt fler anvandare hos allmanheten. Nar nyheterna offentliggérs pa EurekAlerts
offentliga webbsida blir de ibland lasta av uppemot 17 000 personer.

ALPHAGALILEO

http://www.alphagalileo.org

Land: Storbritannien, Europa

Typ: centraliserad flersprakig vetenskaplig nyhetstjanst — pilotforsok

Malgrupp: kvalificerade vetenskapsjournalister

Driftansvar: British Association for the Advancement of Science (BAAS), i
samarbete med flera mycket tunga brittiska samt nagra europeiska
institutioner/vetenskapliga samarbetsorgan.

Syfte: att 6ka ungdomars, skattebetalares och industrins forstaelse for och
kunskap om europeisk forskning genom en kostnadsfri 24-timmars presstjanst pa
webben for féormedling av exklusiva forhandsnyheter om vetenskap,
ingenjorskonst och teknologi. Utomeuropeiska nyheter accepteras e;j.
Finansiering: medverkande forskningsstiftelser/organisationer

Réackvidd: 600 europeiska universitet och forskningsinstitutioner publicerar fér
narvarande sammanlagt mellan 5 och 15 nyheter varje dag via AlphaGalileo
Geografisk rackvidd, anvandare: 950 journalister, huvudsakligen verksamma i
Europa, men ocksa fran 6vriga varlden. Webbtjansten genererar 10 000 traffar i
veckan

QUADNET

http://www.quad-net.com

Typ: centraliserad informations-/nyhetstjanst

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: privatagt, Alan Hall, fd redaktér for Scientific American

Innehall: att utgdéra en forlangning av klienternas informationsavdelningar och
distribuera nyheter och pressreleaser om forskning, teknologi och medicin till
media.

Finansiering: avgifter frdn medlemsorganisationer, $500/ar for féretag, $100/ar
for ideella organisationer och $25 per publicerad artikel.

Réackvidd: okdnd, sannolikt inte sarskilt omfattande




Geografisk rackvidd, anvandare: drygt 1 000 journalister frdn hela varlden,
varav tva tredjedelar finns inom USA [1 november 1999]. Motsvarande siffra vid
samma tidpunkt 1998 var 800 journalister.

ASCRIBE:
THE PUBLIC INTEREST NEWSWIRE

http://www.ascribe-news.com

Land: USA.

Typ: centraliserad nyhetstjanst

Malgrupp: medier, journalister

Driftansvar: AScribe

Syfte: formedla pressmeddelanden och nyheter frdn amerikanska universitet via
en centraliserad nationell nyhetstjanst fér forskningsinformation. Distributionen
sker i huvudsak via nyhetsbyran Associated Press.

Finansiering: prenumerationsavgifter ($90/ar), samt avgifter pa mellan $12 och
$18 per pressmeddelande. Bakom satsningen star ocksa ett antal riskkapitalister.
Réackvidd: fler an 150 universitet och forskningsinstitutioner, samt 250
mediaftretag

Geografisk rackvidd, anvandare: i huvudsak journalister i USA, framst via
Associated Press.

NEWSDESK

http://www.newsdesk.com

Land: Storbritannien, Europa.

Typ: centraliserad pressmeddelandetjanst

Malgrupp: journalister

Driftansvar: PR Newswire

Syfte: kommersiell pressmeddelandeférmedling inom higteknologi och halsa pa
uppdrag av betalande industri- och PR-féretag

Finansiering: £500/meddelande

Réackvidd: drygt 1 000 europeiska foretag

Geografisk rackvidd, anvandare: ca 10 500 journalister dver hela véarlden

NEWSWISE

http://www.newswise.com

Land: USA

Typ: centraliserad pressmeddelandetjanst och decentraliserat expertnatverk
Malgrupp: journalister

Driftansvar: privat, Roger Johnson

Syfte: kommersiell pressmeddelandeférmedling

Finansiering: avgifter, prissattning oklar




Réackvidd: 350 amerikanska institutioner, enligt uppgift
Geografisk rackvidd, anvandare: okéand

specialiserade data- och researchtjSnster

TRAC: TRANSACTIONAL RECORDS
CLEARINGHOUSE

http://www.syr.edu

NICAR: NATIONAL INSTITUTE OF
COMPUTER ASSISTED

nEgra andra expertnStverk

YEARBOOK OF EXPERTS,
AUTHORITIES & SPOKESPERSONS

http://www.yearbooknews.com

Land: USA

Typ: centraliserat kommersiellt expertnatverk

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: Broadcast Interview Service, Inc (BIS)

Syfte: kommersiell kontaktférmedling mellan journalister och experter/kallor som
ar villiga att stalla upp pa intervjuer. Riktar sig till individer, féreningar, foretag,
akademiska institutioner och olika intressegrupper.

Finansiering: avgifter, annonser fran $595-$3 495 per ar, samt $75 pris per
katalog + $20 fraktkostnad for lasekretsen

Rackvidd: drygt 1 480 experter med 14 000 &mnesomraden [1998 ars upplagal
Geografisk rackvidd, anvandare: okand

EXPERTS.COM

http://www.experts.com

Land: USA

Typ: centraliserad kommersiell expertdatabas
Malgrupp: journalister, advokater, forskare, allmanhet
Driftansvar: The Noble Group Inc.




Syfte: kommersiell kontaktférmedling mellan allménheten och expertis via en
sOkbar expertdatabas pa webben, samt ett avgiftsfritt 1-800-nummer
Finansiering: prenumerationsavgifter fran medverkande experter/specialister,
fran $195 och uppat i ett komplicerat avgiftssystem som tycks locka manga
medverkande experter att spendera mellan $5 600 och $1 000 for tolv manaders
exponering i databasen

Ré&ckvidd: "tusentals” experter

Geografisk rackvidd, anvandare: okand, drygt 3 500 "bestkare” pa sajten varje
dag

GUESTFINDER

http://www.guesfinder.com

Land: USA

Typ: centraliserat kommersiellt expertnatverk

Malgrupp: popularpress och underhalliningsmedia

Driftansvar: Lormax Communications — Lorilyn Bailey

Syfte: kommersiellt kontaktférmedling mellan popularpress och mediavanlig
expertis via en sokbar databas pa webben

Finansiering: betalande medlemmar — "gaster”, experter (fran $199/ar)
Réackvidd: ca 140 gaster 1 november 1999, jamfért med ca 250 géster vid
motsvarande tidpunkt 1998. Sidorna genererar totalt 125 000 "hits” varje manad,
enligt Guestfinder.

GUESTFINDER

http://www.guesfinder.com

Land: USA

Typ: centraliserat kommersiellt expertnatverk

Malgrupp: popularpress och underhallningsmedia

Driftansvar: Lormax Communications — Lorilyn Bailey

Syfte: kommersiellt kontaktformedling mellan populérpress och mediavénlig
expertis via en sokbar databas pa webben

Finansiering: betalande medlemmar — "gaster”, experter (fran $199/ar)
Réackvidd: ca 140 gaster 1 november 1999, jamfort med ca 250 gaster vid
motsvarande tidpunkt 1998. Sidorna genererar totalt 125 000 "hits” varje manad,
enligt Guestfinder.

VIDYA PESLSTIC

http://www.naresa.ac.lk/vidya/vidya.htm

Land: Sri Lanka

Typ: centraliserad expert- och informationsdatabas

Malgrupp: journalister, forskare, allmanhet

Driftansvar: Sri Lanka Scientific & Technical Information Centre (SLSTIC), ett
projekt i regi av National Science Foundation of Sri Lanka (NSF).




Syfte: informera allménheten om forskning och experter involverade i projekt
koordinerade av NSF genom en stkbar databas som omfattar all pAgaende
forskning och all akademisk personal pa Sri Lanka — tjansten ar engelsksprakig
Finansiering: projektbidrag frin SAREC och SIDA

Réackvidd/omfattning: Sri Lankas 2 273 anstallda akademiker, samt publicerat
vetenskapligt material fran 1994 och framat

Geografisk rackvidd, anvandare: global, ingen statistik tillganglig.

INFORMATION UMWELT

http://www.gsf.de/

Land: Tyskland

Typ: centraliserad kostnadsfri vetenskaplig informationstjanst och expertnatverk
Malgrupp: journalister, samt politiker och andra beslutsfattare

Driftansvar: GSF — Forschungszentrum fiir Umwelt und Gesundheit, GmbH
Syfte: information till journalister och allménhet om forskning och experter
involverade i projekt koordinerade av GSF via webben och organisationens
expertpool

Finansiering: Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie

Réackvidd: Mer an 1 400 tyska forskare ingar i projektets expertpool.
Informationstjanstens bibliotek innehaller drygt 6 000 dokument

Geografisk rackvidd, anvandare: nastan uteslutande tyska
journalister/allménhet

STP-NEWS

http://www.stp-news.de

Land: Tyskland, Europa

Typ: centraliserad kommersiell vetenskaplig informationstjanst

Malgrupp: journalister i allmanhet

Driftansvar: privat — Dr Barbara Stumpp

Syfte: kommersiell tjanst for formedling av bakgrundsinformation och
pressmeddelanden om teknologiska framsteg

Finansiering: avgifter varierar mellan 30 DM / 15,5 EURO upp till 80 DM / 40,4
EURO per tusen besok

Rackvidd: okand

Geografisk rackvidd, anvandare: okand, sannolikt mest tyska anvandare

BZNET

http://www.gehrung.com

USA. Tjansten lovar akademisk experthjalp till journalister inom affarspress fran
"en vaxande expertpool” inom 24 timmar.




expertresurser fsr advokater och Eklagare

TASA, FINDLAW, EXPERTPAGES, mfl

http://www.tasanet.com/about.html
http://www.findlaw.com/13experts/index.html
http://www.expertpages.com/about.htm
http://www.findlaw.com/13experts/directories.html




	APPENDIX 
	GENOMFÖRANDE 
	bajuk@fgj.se 
	 
	Syfte: att tillgängliggöra information om svensk forskning genom att samordna ett system för forskningsinformation på Internet 
	Personal 
	 
	Vilka parter står för kostnaderna? 


	Personal, ledning 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	 
	Vilka parter står för kostnaderna? 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 
	Syfte: öka kontaktytorna mellan forskare och allmänhet/journalister via en e-postbaserad frågekanal till informatörer vid tyska forskningsinstitutioner, ideella organisationer och myndigheter. En vetenskaplig pressmeddelandeservice ingår. IDW söker också öka kontaktytorna mellan industri/näringsliv och forskare på motsvarande vis via separata tjänsten TransferMakler 

	 
	 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	 
	Ägarstruktur 
	Personal 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Kostnader för att få fram svaren 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Erfarenheter att lägga på minnet 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 


	Informationsdienst Wissenschaft (IDW), ExpertenMakler 
	Geografisk räckvidd, användare: journalister från hela världen, huvudsakligen från Nordamerika 
	Boyce Rensberger, Washington Post 
	 
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	Ägarstruktur 
	Personal 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Medlemmar/kunder – via avgifterna. 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Erfarenheter att lägga på minnet 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 


	ProfNet 
	Geografisk räckvidd, användare: nästan uteslutande brittiska journalister. 
	Nätverket omfattar samtliga 120 brittiska universitet.  
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	Ägarstruktur 
	Personal 
	– Knappt en 20%-ig tjänst totalt, tror Barry Jackson. 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	 
	Ekonomi 
	Kostnaderna är ringa. Ansvaret för ExpertNet ingår i befattningarna vid CVCP’s informationsavdelning och gör alltså endast anspråk på en deltid på knappt 20%. ExpertNet har inte ens en specificerad egen budget. 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	CVCP – i den mån det finns några kostnader. 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Erfarenheter att lägga på minnet 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 
	Syfte: förbättra vetenskapligt relaterad journalistik genom att vara en resurs för journalister. Detta sker genom kostnadsfri kontaktförmedling med forskare och experter inom forskning, teknologi och medicin vid universitet och andra forskningsinstitutioner. 
	 
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	Ägarstruktur 
	 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Media Resource finansieras av bidrag från stiftelser, företag och media. Bland de senare sponsorerna återfinns bland andra John D. and Catherine T. MacArthur Foundation, the Burroughs Wellcome Fund, the GE Fund, Ciba-Geigy Corporation, Johnson & Johnson, Pfizer, Inc., the Samuel I. Newhouse Foundation, the Esther A. and Joseph Klingenstein Fund, The Washington Post Company, The Anniston Star, Scientific American, och The (Bergen, NJ) Record. 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 

	Geografisk räckvidd, användare: europeiska journalister. Majoriteten ringer från Frankrike (34%), Storbritannien (20%) och Tyskland (17%). Journalister från Schweiz, Holland och Belgien är också flitiga användare. En mer begränsad skara journalister från en lång rad andra länder använder tjänsten, bland dem även några enstaka svenska reportrar.  
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	Ägare 
	Personal 
	Frågeprofil: 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Erfarenheter att lägga på minnet 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 


	Personal 
	Ekonomi 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Sources Online: klienterna/experterna och annonsörerna 
	Parliamentary Names & Numbers: prenumeranterna 
	Framtiden 
	 
	Kontaktinformation 


	Sources 
	 
	Tjänster 
	Bakgrund 
	Ägare 
	 
	Personal 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	 
	Vilka parter står för kostnaderna 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 
	 
	Tjänster 
	Bakgrund/historik 
	Nan Broadbent, informationsdirektör på AAAS, sökte efter ett sätt att använda Internet som ett led i organisationens målsättning att vidga allmänhetens tillgång till information om och förståelse för vetenskap. Broadbent samlade en grupp informatörer till ett idémöte i mars 1995. Diskussionen handlade om hur de skulle kunna använda WWW för att nå journalister.  
	 
	Projektstart och finansiering 
	Den största enskilda finansiären är och var AAAS. Genentech och Monsanto bidrog med en del startkapital. Burroughs Wellcome Fund delfinansierade sjösättningen av ett pilotprojekt. Stanford University bidrog med tekniskt stöd och sköter nu tjänstens tekniska underhåll och säkerhet. 


	Ägarstruktur 
	 
	EurekAlert! stöds av inflytelserika föreningar för vetenskapsjournalister runt hela världen. 
	Användarprofil, journalister 


	Personal, ledning 
	Effektivitet, utfall, resultat 
	Ekonomi 
	Vilka parter står för kostnaderna? 
	Flaskhalsar i systemet? 
	Erfarenheter att lägga på minnet 
	 
	Framtiden 
	Kontaktinformation 
	 
	Tjänster 
	AlphaGalileo tillhandahåller en centraliserad webbaserad presstjänst genom vilken registrerade bidragande institutioner publicerar nyheter/pressreleaser, bakgrundsmaterial, kalendarium och  relevanta kontakter. Allt material arkiveras i en sökbar databas. 
	Bakgrund/historik 
	Projektstart och finansiering 
	Det tog Green drygt ett år att få loss £70 000, ungefär en miljon kronor. Först i april 1998 kunde han sätta igång arbetet med att skapa tjänsten. AlphaGalileos hemsida invigdes officiellt 7 september 1998 av den brittiske forskningsministern. 
	BAAS har nu officiellt tagit över projektet för att säkra driften åtminstone till mars år 2000. Green är – av BAAS – heltidsanställd projektledare.  
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	Yet, amid of all this technology,  
	reporters still are swamped with printed press releases.  
	 Increasingly, many reporters and editors are saying:  
	"If it is not on my computer screen, I don't need to know about it." 
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	Kontaktinformation 
	AScribe / The Public Interest Newswire 
	2201 Broadway, Suite 230 
	Oakland, CA 94612  
	Tel: 510-645-4600 
	Fax: 510-645-4608 
	 
	Kontakt: 
	David Irons 
	dirons@ascribe.org 
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	Syfte: att tillgängliggöra information om svensk forskning genom att samordna ett system för forskningsinformation på Internet 
	Syfte: öka kontaktytorna mellan forskare och allmänhet/journalister via en e-postbaserad frågekanal till informatörer vid tyska forskningsinstitutioner, ideella organisationer och myndigheter. En vetenskaplig pressmeddelandeservice ingår. IDW söker också öka kontaktytorna mellan industri/näringsliv och forskare på motsvarande vis via separata tjänsten TransferMakler 
	Geografisk räckvidd, användare: journalister från hela världen, huvudsakligen från Nordamerika 
	Syfte: förbättra vetenskapligt relaterad journalistik genom att vara en resurs för journalister. Detta sker genom kostnadsfri kontaktförmedling med forskare och experter inom forskning, teknologi och medicin vid universitet och andra forskningsinstitutioner. 
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